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GRI 102-10

4 Βιομηχανικές 
Εγκαταστάσεις

30 γραμμές 
παραγωγής

78.685.083€ 
ενοποιημένος

κύκλος 
εργασιών

Προσφορά 434.447€ σε κοινωνικούς σκοπούς
(Αιμοδοσία, Πολιτισμός, Αθλητισμός, Κοινωνία)

454 εργαζόμενοι 
+0,45% σε σχέση 
με το 2019

Μείωση εκπομπών
CO2 κατά 4,5% 
σε σχέση με το 
2019

Προώθηση 
εθελοντικής 

αιμοδοσίας
των εργαζομένων: 

Δωρεά 842 
φιαλών αίματος 

από το 2010 57 προϊόντα

CO2

Carbon 
Neutral
παραγωγή φυσικού
μεταλλικού νερού
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1. Μήνυμα 
Προέδρου & CEO
Η έννοια της βιωσιμότητας 
κωδικοποιήθηκε τα 
τελευταία χρόνια ως 
εταιρική προτεραιότητα 
παγκοσμίως, σε σημαντικό 
βαθμό λόγω της ευρύτερης 
περιβαλλοντικής 
ευαισθητοποίησης. 

Ως αποτέλεσμα, αναλήφθηκαν -αν και 
καθυστερημένα- πρωτοβουλίες στη 
σωστή κατεύθυνση για τη μείωση του 
περιβαλλοντικού αποτυπώματος και τη 
διασφάλιση της αειφορίας ως 
προϋπόθεση ανάπτυξης. 

Όμως αυτή η σύγχρονη διαπίστωση, δεν 
είναι πραγματικά καινούργια. Η σημερινή 
τάση είναι μια διαχρονική αρχή που διέπει 
τη ζωή των ανθρώπων της Ηπείρου, οι 
οποίοι, λόγω της γεωγραφικής 
ιδιαιτερότητας της περιοχής και των, 
μέχρι πρόσφατα, δυσκολιών μετακίνησης 
είχαν πάντα την έννοια της ολιστικότητας 
ως βάση κάθε επιλογής τους. 

Οι γιαγιάδες και οι παπούδες μας, μας 
έχουν διδάξει την κυκλική οικονομία στην 
πράξη, χωρίς να έχουν ανάγκη να 
χωρέσουν τη φιλοσοφία ζωής τους, σε 
σύνθετους όρους και διεθνείς δείκτες. 

Μέσα από την ουσία αυτής της απλότητας 
και τη γνησιότητα των επιλογών τους, 
έχουν αναδείξει και μας έχουν 
κληροδοτήσει μια συνολική αντίληψη 
αρμονικής ανάπτυξης. 

Αυτή η αντίληψη υπήρξε για εμάς, στην 
Ηπειρωτική Βιομηχανία Εμφιαλώσεων, το 
θεμέλιο της εξέλιξής μας. 

Η ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών, 
έρευνας και καινοτομίας, σε σταθερές 
αρχές και αξίες συνθέτουν μια 
ολοκληρωμένη στρατηγική βιώσιμης 
ανάπτυξης της εταιρείας μας:

Μια ροή δυναμική και 
αρμονια.

Εξάλλου, η ευαισθησία για την προστασία 
των οικοσυστημάτων μας, είναι 
αλληλένδετη με την ίδια την αξία του 
φυσικού μεταλλικού νερού Βίκος και των 
άλλων προϊόντων μας που παράγονται με 
την προσοχή και τη φροντίδα που τους 
ταιριάζει, ως μέρος της μεγάλης 
περιβαλλοντικής αλυσίδας. 
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Η έκθεση που ακολουθεί, αποτελεί την 
κωδικοποίηση μιας πολυδιάστατης 
προσέγγισης αειφορίας  που κάνουμε πράξη 
από συνειδητή επιλογή, πολύ πριν 
εμφανιστούν οι δείκτες βιωσιμότητας, 
δίνοντας πάντα έμφαση στον άνθρωπο και 
το περιβάλλον. Πρόκειται εξάλλου για μια 
προσέγγιση που συνεχίζει να διέπει 
οριζόντια όλη μας την εταιρική δράση και 
λειτουργία:

Aπό την πρόσφατη ανάπτυξη 
της νέας υπερσύγχρονης 
μονάδας παραγωγής στο 
Καλπάκι μέχρι το μεγάλο - 
ολιστικό πρόγραμμα που 
αφορά στον κρίσιμο τομέα της 
ενέργειας. 

Ξεκινώντας από την εξοικονόμηση, 
επενδύσαμε σε έξυπνα συστήματα βέλτιστης 
αξιοποίησης της ενέργειας και 
αντικαταστήσαμε ενεργοβόρα μηχανήματα 
με σύγχρονα, υψηλού βαθμού απόδοσης.

Πετύχαμε πλήρη αντιστάθμιση των 
εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου που 
εκλύονται από τη χρήση των ελάχιστων 
δυνατών ορυκτών καυσίμων στις 
εγκαταστάσεις μας, μ’ ένα ευρύ πρόγραμμα 
δενδροφυτεύσεων. 

Εξασφαλίσαμε απόλυτα πιστοποιημένα 
πράσινη ηλεκτρική ενέργεια από 
ανανεώσιμες πηγές, συμβάλλοντας στην 
ανάπτυξη των ΑΠΕ στη χώρα μας. 

Γινόμαστε αυτοπαραγωγοί ενέργειας έχοντας 
επενδύσει σε μονάδες ανανεώσιμων πηγών 
σε δύο εγκαταστάσεις μας και έχοντας άλλες 
τρεις μονάδες υπό αδειοδότηση. 

Οι ίδιες αρχές και αξίες αντανακλώνται όχι 
μόνον στην επιχειρηματική μας ανάπτυξη, 
αλλά και στη συνολική έκφραση της 
εταιρικής μας υπευθυνότητας υπό τον τίτλο 
«Ο Β-οίκος της ζωής μας» που δίνει και το 
συνολικό μας στίγμα ως εταιρεία. 

Πρόκειται για ενέργειες που αναπτύσσονται 
με βάση τους πυλώνες εθελοντισμός, 
πολιτισμός, περιβάλλον, δύναμη προσφοράς 
και παρουσιάζονται ευσύνοπτα στην 
ιστοσελίδα water.gr  

Αυτή η ευαισθησία μας κατηύθυνε την 
κρίσιμη περίοδο της πανδημίας όπου 
στηρίξαμε τους ανθρώπους μας, την τοπική 
κοινωνία, αλλά και τις δομές υγείας, 
ανταποκρινόμενοι στις ανάγκες εκείνων των 
δύσκολων ημέρων. 

Σε αυτό το πλαίσιο η εταιρεία μας εστιάζει 
και σε μια από τις ύψιστες μορφές 
προσφοράς, την αιμοδοσία, υλοποιώντας 
εκστρατείες ενημέρωσης και 
ευαισθητοποίησης για το ζήτημα, 

συμβάλλοντας στην ενεργοποίηση του 
κινήματος αιμοδοσίας, υποστηρίζοντας ότι 
«όσο φυσικό είναι να πίνεις νερό, τόσο φυσικό 
είναι να δίνεις αίμα». 

Αναλύοντας την πολυδιάστατη δραστηριότητά 
μας στην παρούσα έκδοση, αναδεικνύεται ο 
πυρήνας της εταιρικής μας κοσμοθεωρίας: 

Ο πλανήτης μας είναι το σπίτι 
μας και το νερό βασικό 
συστατικό της ζωής μας. 

Αυτές οι θεμελιώδεις αλήθειες, μας 
καθοδήγησαν από την ίδρυσή μας και 
συνεχίζουν να αποτελούν τη δύναμη της 
«ροής» μας.

Πέτρος Σεπετάς
Πρόεδρος & CEO της Ηπειρωτικής 
Βιομηχανίας Εμφιαλώσεων Α.Ε. 
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GRI 102-54

GRI 102-54

GRI 102-53GRI 102-51GRI 102-50

Η παρούσα Έκθεση Βιώσιμης 
Ανάπτυξης της Ηπειρωτικής 
Βιομηχανίας Εμφιαλώσεων Βίκος Α.Ε.
(εφεξής Βίκος Α.Ε.) αποτελεί την πρώτη 
παρουσίαση της επίδοσής της σε 
θέματα Βιώσιμης Ανάπτυξης. 

H εν λόγω έκθεση καλύπτει την περίοδο αναφοράς από 
01/01/2019 έως 31/12/2020 και έχει συνταχθεί με την 
υποστήριξη της EnableGood σύμφωνα με τα πρότυπα του 
Global Reporting Initiative (GRI) “Core option” 
(GRI 102-54) και λαμβάνοντας υπόψη τους Στόχους 
Βιώσιμης Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών (U.N. SDGs). 

Στο πλαίσιο της ουσιαστικής επικοινωνίας με τα ενδιαφερόμενα μέρη 
και της απρόσκοπτης προσπάθειας βελτίωσης της εταιρείας, μπορούν 
να σταλούν παρατηρήσεις, σχόλια και προτάσεις στα παραπάνω 
στοιχεία επικοινωνίας.

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 

Βίκος Α.Ε.
13o χλμ. Εθνικής Οδού
Ιωαννίνων-Κονίτσης
Περίβλεπτος 
Ιωάννινα
Τ.Κ.: 45500

Email: marketing@vikos.com
Τηλέφωνα: 26510 61951, 26510 62111, 26510 63673
Fax: 26510 61363

2. Σχετικά με την έκθεση 
Η ΕΚΘΕΣΗ ΘΑ ΔΗΜΟΣΙΕΥΕΤΑΙ ΣΕ ΕΤΗΣΙΑ ΒΑΣΗ. 

Τα στοιχεία που συμπεριλαμβάνονται στην 
παρούσα Έκθεση αφορούν τη Βίκος A.E., 
και όχι τις θυγατρικές της (NATURA ΕΜΦΙΑΛΩΤΙΚΗ, 
IQ BRANDS), εκτός αν αναφέρεται ρητώς 
διαφορετικά. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με την Έκθεση και τη Στρατηγική 
Βιώσιμης Ανάπτυξης της Εταιρείας 

ΜΠΟΡΕΙΤΕ ΝΑ ΑΠΕΥΘΥΝΘΕΙΤΕ:

Κωνσταντίνος Σεπετάς
Διευθυντής Πωλήσεων 
& Μάρκετινγκ
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GRI 102-4GRI 102-3 GRI 102-7 GRI 102-45GRI 102-5GRI 102-2GRI 102-1

3. Ποιοι είμαστε

3.1 Το προφίλ της εταιρείας 
Η Ηπειρωτική Βιομηχανία Εμφιαλώσεων ΒΙΚΟΣ Α.Ε. 
είναι μία οικογενειακή επιχείρηση, η οποία ιδρύθηκε το 
1990 και αποτελεί μία από τις πλέον γνωστές και 
καταξιωμένες εταιρείες στο χώρο των εμφιαλωμένων 
νερών. Πρόκειται για μία Eλληνική εταιρεία, που 
ξεκίνησε την παραγωγική της δραστηριότητα με την 
εμφιάλωση, από την ομώνυμη πηγή, του Φυσικού 
Μεταλλικού Νερού «Βίκος», το οποίο διαθέτει από το 
1992 στην Ελληνική αλλά και ξένη αγορά.

Το 2014, μετά από δύο χρόνια εντατικής έρευνας και ανάπτυξης, 
η εταιρεία εισήλθε στην αγορά των αναψυκτικών με την 
κυκλοφορία 8 διαφορετικών γεύσεων, δημιουργώντας μία εντελώς 
νέα κατηγορία προϊόντων, τα «Βίκος» Φυσικά Μεταλλικά 
Αναψυκτικά.

Ακολουθώντας τις σύγχρονες διατροφικές τάσεις, η Βίκος Α.Ε. 
το 2017, ανέπτυξε προϊόντα με χαμηλό γλυκαιμικό δείκτη και 
γλυκαντικό από το φυτό στέβια, με χυμούς από ελληνικά φρούτα, 
στηριζόμενη σε δικές της συνταγές.

Οι εγκαταστάσεις της Βίκος Α.Ε. σήμερα 
εκτείνονται σε μια συνολική επιφάνεια 79.000m2, 
σε ιδιόκτητες εκτάσεις 260 στρεμμάτων, στις 
οποίες λειτουργούν τέσσερα υπερσύγχρονα 
εργοστάσια. 

Τα εργοστάσια, στην Περίβλεπτο και στο 
Καλπάκι, τα οποία εμφιαλώνουν φυσικά 
μεταλλικά νερά και αναψυκτικά, βρίσκονται 
στα Ζαγοροχώρια Ιωαννίνων. 

Το τρίτο εργοστάσιο, η PETCOM Plastics, 
που βρίσκεται στη ΒΙ.ΠΕ. Ιωαννίνων 
εστιάζει στην παραγωγή πλαστικών 
προπλασμάτων (preforms) από PET και 
πωμάτων για τη συσκευασία νερού, 
αναψυκτικών και γάλακτος, 

ενώ το τέταρτο εργοστάσιο, που  
αποκτήθηκε πρόσφατα από την εταιρεία,  
βρίσκεται στους Καλιάνους Κορινθίας και  
εμφιαλώνει φυσικά μεταλλικά νερά.
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Στις εγκαταστάσεις της εταιρείας στεγάζονται 
συνολικά 30 γραμμές παραγωγής, εκ των 
οποίων οι 13 είναι γραμμές εμφιάλωσης 
νερού και παραγωγής αναψυκτικών και οι 
17 είναι γραμμές παραγωγής preforms και 
πωμάτων. 

Στις κτιριακές εγκαταστάσεις περιλαμβάνονται αποθηκευτικοί 
χώροι, γραφεία διοικητικών υπηρεσιών, καθώς και δύο 
πλήρως εξοπλισμένα εσωτερικά εργαστήρια ελέγχου 
ποιότητας.

                   Το εργοστάσιο εμφιάλωσης του φυσικού                    
                   μεταλλικού νερού «Βίκος», βρίσκεται στην 
                   Περίβλεπτο Ιωαννίνων και είναι το 1ο υποκατάστημα 
                   της εταιρείας. Βρίσκεται σε ιδιόκτητη έκταση 55 
στρεμμάτων στην περιοχή των Ζαγοροχωριών και διαθέτει 
κτιριακές εγκαταστάσεις συνολικού εμβαδού 21.600m2. Στην 
έκταση αυτή βρίσκεται η ομώνυμη πηγή «Βίκος», αλλά και μία 
δεύτερη πηγή επιτραπέζιου νερού. 

Οι κτιριακές εγκαταστάσεις περιλαμβάνουν χώρους 
εμφιάλωσης και αποθήκευσης, καθώς και χώρους γραφείων για 
τις διοικητικές υπηρεσίες. 

Οι εγκαταστάσεις εμφιάλωσης, τυποποίησης και συσκευασίας είναι 
καθετοποιημένες και αυτοματοποιημένες και συμπληρώνονται με ένα άρτια 
εξοπλισμένο μικροβιολογικό εργαστήριο, στελεχωμένο με πολυδύναμο και 
καταρτισμένο ανθρώπινο δυναμικό για τη διεξαγωγή των καθημερινών ελέγχων 
σε όλα τα στάδια εμφιάλωσης, από την πηγή έως και το έτοιμο προϊόν. 
                                    
                Το 2ο υποκατάστημα της εταιρείας βρίσκεται στο Καλπάκι Ιωαννίνων       
                σε ιδιόκτητη έκταση 69 στρεμμάτων και διαθέτει κτιριακές εγκατα- 
                στάσεις συνολικού εμβαδού 24.400m2. Στην έκταση αυτή βρίσκεται η 
πηγή «ΖΑΓΟΡΟΧΩΡΙΑ» από την οποία εμφιαλώνεται το φυσικό μεταλλικό νερό 
«ΜΙΤΣΙΚΕΛΙ» και παράγονται τα φυσικά μεταλλικά αναψυκτικά «Βίκος», καθώς 
και μία 2η πηγή επιτραπέζιου νερού.

Οι κτιριακές εγκαταστάσεις περιλαμβάνουν χώρους τόσο παραγωγής και 
αποθήκευσης, όσο και χώρους γραφείων, στους οποίους στεγάζονται οι 
διοικητικές υπηρεσίες. Οι εγκαταστάσεις εμφιάλωσης, τυποποίησης και 
συσκευασίας είναι και εδώ καθετοποιημένες και αυτοματοποιημένες. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι και αυτό το εργοστάσιο διαθέτει 
άρτια εξοπλισμένο μικροβιολογικό εργαστήριο, στελεχω- 
μένο με πολυδύναμο και καταρτισμένο ανθρώπινο 
δυναμικό.
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                             Η PETCOM plastics είναι μία εταιρεία 
                             παραγωγής εξειδικευμένων πλαστικών, η οποία 
                             ιδρύθηκε το 1999 και η οποία φροντίζει για τη 
                             συνεχή εξέλιξη και ανάπτυξη των δραστηριοτή- 
των της. Το εργοστάσιο παραγωγής βρίσκεται στη βιομηχανική 
περιοχή των Ιωαννίνων σε ιδιόκτητη έκταση 62 στρεμμάτων. Σε ένα 
συγκρότημα κτιρίων συνολικού εμβαδού 11.000m2 υπάρχουν 
μηχανές injection σύγχρονης τεχνολογίας με σκοπό την άμεση 
εξοικονόμηση χρόνου σε δύο χώρους παραγωγής. 

Χρησιμοποιούνται καλούπια ακριβείας από τους – 
κορυφαίους στο είδος τους – οίκους Corvaglia 
(παραγωγή πωμάτων) και Husky (παραγωγή 
preform) για την παραγωγή άριστης ποιότητας 
τελικών προϊόντων. 

Η παραγωγή είναι πλήρως αυτοματοποιημένη βοηθώντας στην 
τήρηση των κανόνων υγιεινής σύμφωνα με τις απαιτήσεις της 
αγοράς. Η χρήση πατενταρισμένων τεχνικών παραγωγής και 
διαδικασίας εγγυάται στους αγοραστές, που δραστηριοποιούνται 
στους τομείς της βιομηχανίας τροφίμων και ποτών καθώς και της 
χημικής βιομηχανίας, μια ομαλή κατεργασία φιαλών και 
προπλασμάτων όλων των διαστάσεων και πώματα που 
εξασφαλίζουν άριστη εφαρμογή και απόλυτη στεγανότητα.

                                Το τέταρτο κατά σειρά εργοστάσιο της Βίκος Α.Ε 
                                είναι η NATURA ΕΜΦΙΑΛΩΤΙKH, το οποίο ιδρύ- 
                                θηκε με σκοπό την εμφιάλωση νερού στους        
                                Καλιάνους Κορινθίας με συνολική επιφάνεια 
εγκαταστάσεων 9.700 m2, σε έκταση 11 στρεμμάτων. 

Στην περιοχή Λουτρακίου Κορινθίας λειτουργεί κέντρο 
αποθήκευσης και διανομής των προϊόντων σε ολόκληρη την 
επιχειρηματική δραστηριότητα, συνολικής επιφάνειας 6.100m2, σε 
έκταση 19 στρεμμάτων.

Από το 2002 η εταιρεία έχει δημιουργήσει τη 
θυγατρική εταιρεία IQ BRANDS η οποία 
αποτελείται από 2 κέντρα αποθήκευσης, ένα 
στις Αχαρνές Αττικής το οποίο έχει συνολική 
έκταση 11 στρεμμάτων και ένα στο Καλοχώρι 
Θεσσαλονίκης, το οποίο έχει έκταση 10 
στρέμματα. 

Ο σκοπός δημιουργίας αυτών των μονάδων είναι η διευκόλυνση 
της διανομής των προϊόντων της εταιρείας Βίκος και η προσωρινή 
αποθήκευση τους πριν την περαιτέρω προώθηση στους πελάτες 
της εταιρείας.
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ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ ΕΙΝΑΙ ΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΕΙ:

Από την ίδρυση της εταιρείας, η φιλοσοφία της βασίζεται στην άριστη ποιότητα εμφιαλωμένου 
νερού από την παραγωγή μέχρι και την κατανάλωση. Βασική προϋπόθεση για την επίτευξη των 
στόχων της είναι οι άριστες σχέσεις με τους συνεργάτες της καθώς και οι άριστες επιδόσεις στην 
παραγωγή των προϊόντων.

Για να επιτευχθούν οι παραπάνω στόχοι, η εταιρεία επενδύει σε σύγχρονο εξοπλισμό για την εξασφάλιση άριστης ποιότητας νερού και παρέχει 
άμεση ανταπόκριση στις ανάγκες και στην εξυπηρέτηση των συνεργατών της, µέσω διαφόρων υπηρεσιών υποστήριξης, όπως η παράδοση σε 
προκαθορισμένο χρόνο και οι αποθηκευτικοί χώροι (Logistics). Το εμπορικό σήμα Βίκος – Ζαγοροχώρια, έχει καθιερωθεί ως συνώνυμο της 
ποιότητας των προϊόντων της εταιρείας.

3.2 Το όραμα και η φιλοσοφία της εταιρείας 

1. Την απαίτηση κάθε καταναλωτή 
για συνεχή διατήρηση της υψηλής 
ποιότητας των προϊόντων της. Για 
την πραγματοποίηση του στόχου 
αυτού απαιτείται η αποτελεσματική 
αξιοποίηση τόσο των ανθρώπινων, 
όσο και των τεχνολογικών και υλι- 
κών πόρων που βρίσκονται στη 
διάθεση της εταιρείας και τις οποίες 
δεσμεύεται να παρέχει συνεχώς, στο 
βαθμό που απαιτείται.

2. Τις ανάγκες και τις απαιτήσεις 
των συνεργατών. Η αξιοπιστία και 
το κύρος της εταιρείας οφείλεται σε 
μεγάλο βαθμό στην ικανότητα διά- 
θεσης προϊόντων άριστης ποιότη- 
τας, πάντα στον χρόνο παράδοσης 
και στην ποσότητα που ζητούνται. 
Η συνέπεια καλλιεργεί την εμπιστο- 
σύνη, η οποία είναι εξαιρετικά 
σημαντική για τη Βίκος Α.Ε..



3.3 Ιστορική Αναδρομή

1990: Έγκριση άδειας εμφιάλωσης 
νερού από την πηγή "Βίκος"

1992: Έναρξη λειτουργίας 
παραγωγής της 1ης γραμμής 
εμφιάλωσης.

1996: Αναγνώριση νερού 
"Βίκος" ως φυσικό 
μεταλλικό νερό.

1998: Εγκατάσταση 2ης 
γραμμής εμφιάλωσης
& επέκτασης κτιριακών 
εγκαταστάσεων 
στο εργοστάσιο 
Περιβλέπτου. 

Ολική αντικατάσταση 
φιάλης PVC από φιάλη PET. 
Η εταιρεία πιστοποιείται 
κατά HACCP & ISO 9001 
για τη Διασφάλιση Ποιότητας. 

Πραγματοποίηση 
εγκατάστασης 3ης γραμμής 
εμφιάλωσης & επέκτασης 
κτιριακών εγκαταστάσεων 
με επενδύσεις συνολικού 
ύψους 4,5 εκ. €.
 Ίδρυση θυγατρικής 
IQ BRANDS για υποστήριξη 
σε θέματα logistics. 

Ολοκλήρωση κατασκευής
στο Καλπάκι Ιωαννίνων 
του νέου εργοστασίου 
εμφιάλωσης νερού & 
παραγωγής αναψυκτικών. 
Η επένδυση ανήλθε 
στο συνολικό ποσό 
των 12,7 εκ.€ που 
περιλαμβάνει και 5η 
γραμμή παραγωγής.

Ολοκλήρωση εγκατάστασης
7ης πλήρους γραμμής 
εμφιάλωσης στο εργοστάσιο
Περιβλέπτου. Λανσάρισμα νέας 
σειράς προϊόντων 
Βίκος Cool-Tea.

Ολοκλήρωση εγκατάστασης
6ης πλήρους γραμμής 
εμφιάλωσης στο εργοστάσιο 
Περιβλέπτου. Πραγματοποήση 
εγκατάστασης 2ης γραμμής
εμφιάλωσης στο εργοστάσιο 
Καλπακίου για εμφιάλωση νερών. 

Λανσάρισμα οκτώ(8) 
διαφορετικών 
γεύσεων αναψυκτικών 
& δημιουργία προϊόντων 
στη κατηγορία των 
φυσικών μεταλλικών 
αναψυκτικών με
γλυκαντικό.

Εγκατάσταση 2 υπερσύγχρονων
πλήρων γραμμών εμφιάλωσης
δυναμικότητας 81.000 φ/ώ 
στο εργοστάσιο Περιβλέπτου 
& δυναμικότητα 36.000 φ/ώ 
στο εργοστάσιο Καλπακίου.
Η γραμμή Περιβλέπτου είναι 
μία από τις μεγαλύτερες γραμμές 
σε Ελλάδα & Ευρώπη. 
Συνολική επένδυση 20,5 εκ.€. 

Ολοκλήρωση 
επένδυσης 4ης γραμμής 
για για την εμφιάλωση 
φυσικού & ανθρακούχου 
μεταλλικού νερού σε 
γυάλινες φιάλες 
μίας χρήσης. Έγκριση εμφιάλωσης 

και αναγνώριση φυσικού 
μεταλλικού νερού από 
την πηγή «Ζαγοροχώρια» 
στο εργοστάσιο 
στο Καλπάκι.

 

1990-1992

1996 - 1998

2002

2005

2009 - 2011
Λανσάρισμα τριών (3) 
νέων προϊοντων στην 
κατηγορία των φυσικών 
μεταλλικών αναψυκτικών 
με γλυκαντικό από το φυτό 
στέβια. "Βίκος" Cola, 
"Βίκος" Πορτοκαλάδα 
με ανθρακικό 
και "Βίκος" Λεμονάδα. 

20171999

2004

2006

2007 - 2008

2014

2017-2020
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GRI 102-10



Βίκος Horeca
1,0 L

Βίκος Horeca
1,5 L blue Βίκος 10 L 

Βίκος spark
1,0 L glass

Βίκος spark
0,33 L glass 

Βίκος 2 L Βίκος 1,5 LΒίκος 0,5 L Βίκος 0,5 L 
blue

Βίκος 0,33 L 

Βίκος 1,0 L 
glass 

Βίκος 0,33 L 
glass 

Βίκος 1,0 L 
 

3.4 Προϊόντα
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GRI 102-2

Φυσικό Μεταλλικό Νερό Βίκος

Το Φυσικό Μεταλλικό Νερό Βίκος αποτελεί τη ναυαρχίδα της επιχείρησης 
και εμφιαλώνεται κατευθείαν στην ομώνυμη πηγή, στα Ζαγοροχώρια. 
Το συγκεκριμένο προϊόν είναι αναγνωρισμένο ως ένα φυσικό μεταλλικό 
νερό κατάλληλο για δίαιτα πτωχή σε νάτριο, με χαμηλή περιεκτικότητα σε άλατα.



«ΜΙΤΣΙΚΕΛΙ» από την πηγή 
«ΖΑΓΟΡΟΧΩΡΙΑ» 1,5 L 

«ΜΙΤΣΙΚΕΛΙ» από την πηγή 
«ΖΑΓΟΡΟΧΩΡΙΑ» 0,75 L

«ΜΙΤΣΙΚΕΛΙ» από την πηγή 
«ΖΑΓΟΡΟΧΩΡΙΑ» 0,5 L

«ΜΙΤΣΙΚΕΛΙ» SPORTS CAP από την πηγή 
«ΖΑΓΟΡΟΧΩΡΙΑ» 0,75 L 

ΜΙΤΣΙΚΕΛΙ Sparkling 1,5LΜΙΤΣΙΚΕΛΙ Sparkling 0,5L 

3.4 Προϊόντα
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GRI 102-2

Φυσικό Μεταλλικό Νερό ΜΙΤΣΙΚΕΛΙ

Το Φυσικό Μεταλλικό Νερό ΜΙΤΣΙΚΕΛΙ εμφιαλώνεται στην πηγή ΖΑΓΟΡΟΧΩΡΙΑ 
και είναι κατάλληλο για δίαιτα πτωχή σε νάτριο, με χαμηλή περιεκτικότητα σε άλατα
και υψηλή σε ασβέστιο.



Γκαζόζα 1,5 LΓκαζόζα 0,5 LΓκαζόζα 0,33 L Πορτοκαλάδα 
χωρίς ανθρακικό 

1,5 L

Πορτοκαλάδα 
χωρίς ανθρακικό 

0,5 L

Πορτοκαλάδα 
χωρίς ανθρακικό 

0,33 L

Βυσσινάδα 0,33 L Soda Water 0,5 L

Soda Water 0,33 L

Tonic Water 0,5 L

Tonic Water 0,33 L

Cola 1,5 LCola 0,5 LCola 0,33 L Λεμονάδα 1,5 LΛεμονάδα 0,5 L Λεμονάδα 0,33 L Πορτοκαλάδα 1,5 L Πορτοκαλάδα 0,5 L Πορτοκαλάδα 0,33 L 

3.4 Προϊόντα
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GRI 102-2

Αναψυκτικά

Mixers

Έντεκα διαφορετικές συνταγές δημιουργούν τα πιο ξεχωριστά αναψυκτικά και υπόσχονται 
πραγματική απόλαυση χάρη στη μοναδική τους γεύση.

H μόνη Ελληνική Cola 
με Φυσικό Μεταλλικό Νερό 
από την πηγή Ζαγοροχώρια. 
Υπόσχεται πραγματική 
απόλαυση χάρη στη 
συναρπαστική της γεύση 
και την αποκλειστική 
συνταγή της.



Βίκος Cola και με 
γλυκαντικό από το 

φυτό στέβια 
1,5L

Βίκος Cola και με 
γλυκαντικό από το 

φυτό στέβια 
0,33L

Βίκος Πορτοκαλάδα 
και με γλυκαντικό 

από το φυτό στέβια 
1,5L

Πορτοκαλάδα και 
με γλυκαντικό από το 

φυτό στέβια 
0,33L

Βίκος Λεμονάδα 
και με γλυκαντικό 

από το φυτό στέβια 
1,5L

Βίκος Λεμονάδα 
και με γλυκαντικό 

από το φυτό στέβια 
0,33L

3.4 Προϊόντα
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GRI 102-2

Αναψυκτικά Βίκος με γλυκαντικό από το φυτό στέβια

Η Βίκος Α.Ε. ανταποκρινόμενη στις σύγχρονες διατροφικές τάσεις και στις διαρκώς 
μεταβαλλόμενες προτιμήσεις των καταναλωτών, παράγει τρία νέα προϊόντα με γλυκαντικά 
από το φυτό στέβια προσφέροντας νέες, ποιοτικές επιλογές με χαμηλό γλυκαιμικό δείκτη: 
Βίκος Cola, Βίκος Πορτοκαλάδα με ανθρακικό και Βίκος Λεμονάδα.



Tea & Peach 
Flavoured Drink 

 Βίκος Cool-Tea 1,5L

Tea & Peach 
Flavoured Drink 

Βίκος Cool-Tea 0,5L

Tea & Peach 
Flavoured Drink 

 Βίκος Cool-Tea 0,33L

Tea & Lemon 
Flavoured Drink 

 Βίκος Cool-Tea 1,5L

Tea & Lemon 
Flavoured Drink 

 Βίκος Cool-Tea 0,5L

Tea & Lemon 
Flavoured Drink 

 Βίκος Cool-Tea0,33L

Green Tea & Lemon
Flavoured Drink 

 Βίκος Cool-Tea 1,5L

Green Tea & Lemon
Flavoured Drink 

 Βίκος Cool-Tea 0,5L

Green Tea & Lemon
Flavoured Drink 

 Βίκος Cool-Tea 0,33L

3.4 Προϊόντα
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GRI 102-2

Βίκος Cool-Tea

Η Βίκος Α.Ε. λαμβάνοντας υπόψη την ανάγκη του σύγχρονου καταναλωτή για 
νέα προϊόντα, παράγει τα Βίκος Cool-Tea.

Tea & Peach Flavoured Drink Cool-Tea Βίκος 
(Με εκχύλισμα Τσαγιού και χυμό ροδάκινου)

Green Tea & Lemon Flavoured Drink Cool-Tea Βίκος 
(Με εκχύλισμα Πράσινου Τσαγιού και φυσική αρωματική ύλη λεμονιού)

Tea & Lemon Flavoured Drink Cool-Tea Βίκος 
(Με εκχύλισμα Τσαγιού και χυμό λεμονιού)

Ο καταναλωτής έχει τη δυνατότητα να επιλέξει από τρεις 
διαφορετικές υπέροχες γεύσεις μη ανθρακούχων 
αρωματισμένων ποτών:



3.4 Προϊόντα

GRI 102-2

Βίκος Coolers

Η Βίκος Α.Ε. δίνει λύση σε κάθε ανάγκη του καταναλωτή για πόσιμο νερό σε 
διαφορετικές συνθήκες. Το Φυσικό Μεταλλικό Νερό Βίκος διατίθεται σε φιάλες 
10L από υλικό PET για αποκλειστική χρήση σε θερμοψύκτες.
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Η μη επιστρεφόμενη φιάλη Pet χαρακτηρίζεται από 
μία σειρά πλεονεκτημάτων σε σχέση με την επιστρεφόμενη 
φιάλη POLYCARBONATE 18.9l, συνεισφέροντας μεταξύ 
άλλων στη μείωση των πλαστικών αποβλήτων.



3.5 Κανάλια διανομής 3.6 Εφοδιαστική αλυσίδα
Χώρες δραστηριοποίησης στο εξωτερικό: 

GRI 102-6GRI 102-4 GRI 102-10GRI 102-9

Προκειμένου να διατηρηθεί η αλυσίδα αξίας της, η Βίκος Α.Ε απαιτεί 
από τους συνεργάτες της να ευθυγραμμίζονται με τις εξής αξίες:
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Πέρα από την εξαγωγή προϊόντων 
στο εξωτερικό, η Βίκος Α.Ε. 
δραστηριοποιείται και σε ολόκληρη 
την Ελλάδα, διανέμοντας τα προϊόντα 
της σε κάθε πόλη και νομό.

Το δίκτυο διανομής αποτελείται από:

Χονδρεμπόριο Σούπερ-ΜάρκετΕταιρείες Logistics

Καναδάς

Μάλτα

Γιοχάνεσμπουργκ

Κύπρος

Αυστραλία

Κίνα

Ηνωμένες 
Πολιτείες

Ρουμανία

Γερμανία

Σκόπια

Προστασία του 
περιβάλλοντος 

και των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων

#1
Ασφαλές και 

χωρίς διακρίσεις 
εργασιακό περιβάλλον

#2
Διαφάνεια

και καταπολέμηση 
της διαφθοράς

#3

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ

Η εταιρεία δίνει έμφαση στη θεμελίωση και στη διατήρηση μιας 
ισχυρής και ανθεκτικής αλυσίδας αξίας. Η Βίκος Α.Ε επενδύει σε 
ισχυρές σχέσεις εμπιστοσύνης με τους προμηθευτές και τους 
συνεργάτες, από τους οποίους απαιτεί να συμμορφώνονται με τον 
κώδικα ηθικής και δεοντολογίας. 

Σε συνδυασμό με τη συνέπεια που τη χαρακτηρίζει, εξασφαλίζει 
την έγκαιρη διάθεση των προϊόντων της και των υπηρεσιών της. 
Το 2020 είχε 1763 συνεργασίες εκ των οποίων οι 1677 ήταν 
συνεργάτες εσωτερικού και οι 86 συνεργάτες εξωτερικού.

Γενικό Άθροισμα:
1763

561

488

Μεταφορές

Πάγια- Συντηρήσεις

Ανταλλακτικά
Λοιπές Εργασίες

410Λοιπές Υπηρεσίες

ΛοιπέςΑγορές

173

71

60

Marketing

Προβολή

Διαφήμιση

Α ύλες
- Ε

ίδη 

Συσκευ
ασίας



3.7 Οι αξίες μας

Οι αξίες της εταιρείας διαμόρφωσαν την ταυτότητα,
το όραμα και τη φιλοσοφία της. 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ
Η διατήρηση της άριστης ποιότητας του νερού
από την πηγή και η παραγωγή καινοτόμων 
και νέων προϊόντων

ΑΣΦΑΛΕΙΑ & ΕΞΕΛΙΞΗ 
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Η συνεχής βελτίωση των συνθηκών εργασίας
του προσωπικού, η συνεχής εκπαίδευσή του 
και η παροχή δυνατότητας εξέλιξής του

ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ  
Ο συνεχόμενος εκσυχρονισμός των κτιρίων
και του εξοπλισμού που συμβάλλουν στην
ανάπτυξη της εταιρείας

Η συνεχής προσαρμογή στα δεδοεμένα της αγοράς
καθώς και η ικανοποίηση και εξυπηρέτηση
των αναγκών του καταναλωτή

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ
Η διαφάνεια, η συνέπεια και η αξιοπιστία
αποτελούν κεντρικά σημεία των αξιών μας
και μας επιτρέπουν να δημιουργούμε και να
διατηρούμε σχέσεις εμπιστοσύνης με τα 
ενδιαφερόμενα μέλη

Ο κώδικας δεοντολογίας της Βίκος Α.Ε. αποτυπώνει τις 
αρχές σύμφωνα με τις οποίες λειτουργεί, καλώντας 
τους εργαζόμενους και τους συνεργάτες της εταιρείας 
να ενστερνιστούν και να ακολουθήσουν τις αξίες που 
τη διακατέχουν.

Η Βίκος Α.Ε. αποτελεί μία οικογενειακή επιχείρηση και 
οι αξίες της εκφράζονται σε όλο το φάσμα των 
δραστηριοτήτων της, εμποτίζοντας τις υπηρεσίες της. Η 
Ποιότητα, η Καινοτομία, η Ασφάλεια και η Εξέλιξη των 
Εργαζομένων, η Διαφάνεια και ο Εκσυγχρονισμός είναι 
αξίες που ταυτίζονται με την ιστορία της εταιρείας και 
καθορίζουν τη στρατηγική και την επικοινωνία της. 
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Ο κώδικας δεοντολογίας της Βίκος Α.Ε.

GRI 102-16
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3.9 Συμμετοχές & Διακρίσεις 
Η Βίκος Α.Ε. αναπτύσσει εξωστρεφή δράση συμμετέχοντας ενεργά 
σε ένα πλήθος δραστηριοτήτων στο εσωτερικό και στο εξωτερικό. 
Έτσι έρχεται σε άμεση επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα μέρη και 
αναπτύσσει διάλογο μαζί τους. Η ηγετική της παρουσία στην αγορά 
επισφραγίζεται και από τις διακρίσεις της τόσο από εθνικούς όσο 
και ευρωπαϊκούς φορείς.

Η άριστη ποιότητα του προϊόντος σε συνδυασμό με τις αυστηρά 
ελεγχόμενες συνθήκες εμφιάλωσης και τους συνεχείς ελέγχους 
στους οποίους υπόκειται σε όλες τις φάσεις της παραγωγής, δια- 
σφαλίζουν την κυκλοφορία στην αγορά ενός εμφιαλωμένου νερού 
που σέβεται τον καταναλωτή. Η εταιρεία έχει πιστοποιηθεί από 
τους Lloyd's Register για τα συστήματα διασφάλισης ποιότητας.

Αναλυτικά τα συστήματα διασφάλισης ποιότητας 
για τα οποία έχει πιστοποιηθεί η Βίκος Α.Ε. είναι: 

3.8 Πιστοποιήσεις 

GRI 102-13GRI 102-12

Η πρώτη πιστοποίηση σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:1994 
έγινε το Φεβρουάριο του 2000 και αφορά το σχεδιασμό και την 
παραγωγή φυσικού μεταλλικού νερού και επιτραπέζιου νερού, 
αναψυκτικών, προπλασμάτων ΡΕΤ και πλαστικών - Μετάβαση 
στο νέο πρότυπο ISO 9001:2015 τον Μάιο του 2018. 

Σύμφωνα με το πρότυπο Codex Alimentarius 2009, η Βίκος Α.Ε. 
είναι η πρώτη εταιρεία τροφίμων του κλάδου της που έχει 
πιστοποιητικό HACCP (πρώτη πιστοποίηση από το Φεβρουάριο 
του 2000 για τον έλεγχο και την ποιοτική διασφάλιση των 
προϊόντων της σε κάθε κρίσιμο σημείο ελέγχου της διαδικασίας 
παραγωγής). 

Για τη διαχείριση και προστασία του περιβάλλοντος. Η πρώτη 
πιστοποίηση έγινε το Μάρτιο του 2003 σύμφωνα με το πρότυπο 
ISO 14001:1996 - Μετάβαση στο νέο πρότυπο ISO 14001:2015 
το Μάιο του 2018. 

IFS International Standard Version 6.1, Νοέμβριος 2017, για την 
εμφιάλωση φυσικού μεταλλικού, επιτραπέζιου νερού και 
αναψυκτικών. Η πρώτη πιστοποίηση έγινε τον Μάρτιο του 2009.

Για την εφαρμογή του συστήματος διαχείρισης υγείας και 
ασφάλειας στην εργασία. Η πρώτη πιστοποίηση έγινε τον 
Δεκέμβριο του 2016 σύμφωνα με το πρότυπο OHSAS 18001:2007 
και έγινε μετάβαση στο νέο πρότυπο ISO 45001:2018 τον Μάρτιο 
του 2021.

ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΣΕ ΕΚΘΕΣΕΙΣ

2020

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ

2019

2020

Σύνδεσμος Ελληνικών Βιομηχάνων Τροφίμων (ΣΕΒΤ)
Ομοσπονδία Συλλόγων Εθελοντών Αιμοδοτών (ΠΟΣΕΑ)
Ελληνική Εταιρεία Αξιοποίησης Ανακύκλωσης (ΕΕΑΑ)
Σύνδεσμος Εταιριών Εμφιαλώσεως Ελληνικού Φυσικού 
Μεταλλικού Νερού (ΣΕΦΥΜΕΝ)

Βραβείο Βιομηχανικής Αριστείας από Made in Greece Awards 

Βραβείο Επιχειρηματικής Αριστείας από Made in Greece Awards

Βραβείο “National Champion” στην κατηγορία Food & Drink 
των European Business Awards
Διάκριση “TRUE LEADER 2018” από την ICAP GROUP

Διάκριση “TRUE LEADER 2019” από την ICAP GROUP

ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ

Αθήνα - Ελλάδα

Διεθνής έκθεση για την τροφοδοσία και τον 
εξοπλισμό των Ξενοδοχείων και των μονάδων 
Μαζικής Εστίασης. Η Βίκος συμμετείχε για 6η 
συνεχόμενη χρονιά μονοπολώντας για άλλη 
μια φορά το ενδιαφέρον χιλιάδων επαγγελματιών 
που επισκέφτηκαν το περίπτερό της.

Διεθνής  Έκθεση HORECA
Dubai - Ηνωμένα Αραβικά Εμιράτα

Η μεγαλύτερη ετήσια εμπορική έκθεση 
τροφίμων και ποτών στον κόσμο. Η Βίκος 
έδωσε το παρόν προβάλλοντας την ποιοτική 
υπεροχή των προϊόντων της σε διεθνείς 
καταναλωτές και επαγγελματίες 
της παγκόσμιας αγοράς.

Διεθνής Έκθεση Gulfood
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Η Βίκος Α.Ε. αναγνωρίζει την ανάγκη ενσωμάτωσης των αρχών της 
βιωσιμότητας στο στρατηγικό της σχεδιασμό μαζί με την ανάδειξη 
καλών πρακτικών. Ακόμα, αποβλέπει στην κατανόηση των 
αποκλίσεων της, ώστε να επέλθει η βελτίωσή της. Προκειμένου να 
το καταφέρει αυτό, προχωράει για πρώτη φορά στην ανάδειξη 
ουσιαστικών θεμάτων, όπως αυτά αναδείχθηκαν μέσα από τη 
διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη.

Το 2015 υιοθετήθηκαν οι 17 Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) από 
τον Οργανισμό Ηνωμένων Εθνών (ΟΗΕ). Οι 17 ΣΒΑ συγκεντρώνουν 
τις σύγχρονες προκλήσεις τις οποίες η παγκόσμια κοινότητα 
καλείται να αντιμετωπίσει. Η Βίκος Α.Ε. αναγνωρίζοντας τον 
καθοριστικό ρόλο των επιχειρήσεων στην επίτευξη των ΣΒΑ, τους 
ενσωματώνει στη στρατηγική βιωσιμότητάς της και στην ανάλυση 
των ουσιαστικών ζητημάτων της.

4. Η Βιώσιμη Ανάπτυξη 
στη Βίκος Α.Ε.

Η εταιρεία φροντίζει για τη διασφάλιση του φυσικού 
περιβάλλοντος, ώστε να έχουν πρόσβαση σε αυτό τόσο 
η σημερινή όσο και οι μελλοντικές γενιές της χώρας μας.

Η δημιουργία προστιθέμενης αξίας αποτελεί στόχο για 
την εταιρεία, η οποία υποστηρίζει με τις δράσεις της 
την κοινωνία εν γένει και  μεριμνά για την ευημερία της. 

Η Βίκος Α.Ε. ενστερνίζεται τις αξίες της υπεύθυνης 
επιχειρηματικότητας και λειτουργεί μέσα σε ένα εύρυθμο 
πλαίσιο εταιρικής διακυβέρνησης.

ΣΤΟΧΟΙ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (ΣΒΑ) 

ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
ΒΙΩΣΙΜΗΣ

17 ΣΤΟΧΟΙ ΓΙΑ ΝΑ ΑΛΛΑΞΟΥΜΕ ΤΟΝ ΚΟΣΜΟ ΜΑΣ



4.1 Διαβούλευση με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη

GRI 102-44GRI 102-43GRI 102-42GRI 102-40

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΑ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΜΕΡΗ GRI 102-42

Η Βίκος Α.Ε., ως μια εταιρεία που επενδύει στη βιώσιμη ανάπτυξη, 
ενσωματώνει τη διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη στη 
στρατηγική της. Η τακτική, προσβάσιμη και διαφανής διαβούλευση 
επιτρέπει στην εταιρεία να αφουγκραστεί τις ανάγκες και τις 
επιθυμίες των ενδιαφερόμενων μερών της καθώς και να 
δημιουργήσει ισχυρές, εποικοδομητικές και μακροχρόνιες σχέσεις 
εμπιστοσύνης μαζί τους.

Ως ενδιαφερόμενα μέρη ορίζονται το σύνολο των φυσικών και 
νομικών οντοτήτων που επηρεάζονται σε σημαντικό βαθμό από τις 
δραστηριότητες και τον επιχειρηματικό σχεδιασμό της.

Η χαρτογράφηση, η ιεράρχησή τους, ο αμφίδρομος διάλογος και η 
επικοινωνία μαζί τους είναι προαπαιτούμενα της αναγνώρισης των 
ουσιαστικών ζητημάτων της εταιρείας. 

Εργαζόμενοι

Πελάτες/Καταναλωτές

Προμηθευτές & Συνεργάτες

ΜΚΟ

MME

Τοπική Κοινωνία

Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές, 
& Δημόσιοι φορείς

Αναλυτές, Εταιρείες Ερευνών &
Εκπαιδευτικά Ιδρύματα

ΒΑΣΙΚΕΣ ΟΜΑΔΕΣ 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝGRI 102-40 GRI 102-43

ΤΥΠΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
& ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 

GRI 102-43

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Καθημερινά

Τριμηνιαία/
Καθημερινά

Καθημερινά

Τριμηνιαία

Δύο φορές το μήνα

Μηνιαία

Τριμηνιαία/
Εξαμηνιαία

Καθημερινά

GRI 102-44

ΒΑΣΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

• Υγεία & Ασφάλεια
• Εκπαίδευση

• Ποιότητα προϊόντος
• Πληροφόρηση για τα προϊόντα σε φόρμες 
• Συμπλήρωση Ερωτηματολογίων

• Επικύρωση συμφωνιών  • Παραγγελίες  • Θέματα 
ποιότητας προϊόντων • Επίλυση προβλημάτων σε σχέση 
με τις ύλες που χρησιμοποιούνται & αντικατάστασή τους

• Περιβαλλοντικά θέματα
• Κοινωνικά θέματα

• Εργασιακά ζητήματα που αφορούν την Τοπική 
Κοινωνία   • Περιβαλλοντικές χορηγίες
• Yποστήριξη βλαβών  • Ενεργειακή Υποστήριξη

• Επικοινωνία της εταιρείας
• Προϊόντα  • Δράσεις 
• Οικονομικά στοιχεία

• Ελέγχου • Χρήση νομοθεσίας
• Αδειοδότησης • Ελέγχου ποιότητας προϊόντων

•  Αναλύσεις
•  Έρευνες

• Οργάνωση εργασίας
• Πρόγραμμα εργασίας 
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επικοινωνία

Εσωτερικές 
αναρτήσεις



4.2 Ανάλυση Ουσιαστικότητας

GRI 102-47GRI 102-44

2ο Στάδιο - Ιεράρχηση θεμάτων

1ο Στάδιο - Αναγνώριση θεμάτων 

3ο Στάδιο - Επικύρωση των αποτελεσμάτων

Στο τελευταίο στάδιο της ανάλυσης, τα αποτελέσματα του 
δεύτερου σταδίου επικυρώθηκαν από την Ανώτατη Διοίκηση της 
εταιρείας. Η διαδικασία αυτή πραγματοποιήθηκε με βάση την 
Αρχή της Πληρότητας και της Συμμετοχικότητας των 
ενδιαφερόμενων μερών των Προτύπων GRI. Μέσω αυτής της 
ανάλυσης, καθορίστηκαν έντεκα (11) ουσιαστικά θέματα, τα οποία 
περιγράφονται στη συνέχεια της παρούσας Έκθεσης.

     1ο κριτήριο: Ιεράρχηση των αναγνωρισμένων αναγκών και 
προσδοκιών του συνόλου των ενδιαφερόμενων μερών της εταιρείας 
σχετικά με την επίδοση της σε θέματα βιώσιμης ανάπτυξης. 
• Μέθοδος διαβούλευσης: αποστολή ανώνυμου ερωτηματολογίου 
σε στελέχη της εταιρείας, τα οποία απάντησαν εκπροσωπώντας τις 
εξωτερικές ομάδες ενδιαφερόμενων μερών.

        00002ο κριτήριο: Ιεράρχηση των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης 
(SDG’s) λαμβάνοντας υπόψη την επίδραση που έχει η εταιρεία βάσει 
του επιχειρηματικού της μοντέλου.
• Μέθοδος διαβούλευσης: αποστολή ανώνυμου ερωτηματολογίου 
σε ανώτερα στελέχη της εταιρείας.

Στο δεύτερο στάδιο της ανάλυσης, λήφθηκαν υπόψη οι Αρχές της 
Ουσιαστικότητας και της Συμμετοχικότητας των ενδιαφερόμενων 
μερών των Προτύπων GRI για την ιεράρχηση των θεμάτων, που 
αναγνωρίστηκαν στο πρώτο στάδιο, βάσει των ακόλουθων δύο 
κριτηρίων:

Στη Βίκος Α.Ε., προκειμένου να ανταποκρινόμαστε στις προσδοκίες 
των ενδιαφερόμενων μερών μας, κρίναμε σκόπιμο να 
διενεργήσουμε ανάλυση ουσιαστικότητας. Στο πρώτο στάδιο της 
ανάλυσης, λήφθηκε υπόψη η Αρχή της Συμμετοχικότητας των 
Ενδιαφερόμενων Μερών και του Πλαισίου Βιωσιμότητας των 
Προτύπων GRI.  

Εξετάστηκαν θέματα σχετικά με τις δραστηριότητες και τα 
ενδιαφερόμενα μέρη της εταιρείας, τα οποία προέκυψαν από τις 
παρακάτω εργασίες επισκόπησης:
• Των εσωτερικών εγγράφων, σχετικών με πολιτικές, διαδικασίες, 
στρατηγική και αποτελέσματα υφιστάμενης διαβούλευσης με τα 
ενδιαφερόμενα μέρη.
• Του Τύπου και των δημοσιευμάτων για το 2020 που σχετίζονταν 
με τον κλάδο και την εταιρεία.
• Των Εκθέσεων Βιώσιμης Ανάπτυξης ομοειδών εταιρειών.
• Των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης του Ο.Η.Ε. (UN SDGs).
• Των κορυφαίων διεθνών προτύπων Βιώσιμης Ανάπτυξης.
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1ο Στάδιο
 

Αναγνώριση
 θεμάτων 

2ο Στάδιο
 

Ιεράρχηση
 θεμάτων 

3ο Στάδιο
 

Επικύρωση
αποτελεσμάτων



4.3 Πίνακας ορίων επίδρασης

GRI 102-46

ΧΑΡΤΗΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΤΗΤΑΣ

2. Ποιος προκαλεί αυτές τις επιδράσεις:
Η εκάστοτε επίδραση ενδέχεται να γίνεται εμφανής σε 
διαφορετικές φάσεις της αλυσίδας αξίας της εταιρείας. Κατά 
συνέπεια, κάποιες προκαλούνται άμεσα από την ίδια την εταιρεία 
και κάποιες έμμεσα από κάποιο τρίτο μέρος του οποίου οι 
δραστηριότητες συνδέονται με την εταιρεία.

        

1. Δημιουργία και διανομή οικονομικής αξίας.
6. Δημιουργία και διατήρηση άμεσων θέσεων εργασίας.
3. Διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας και της 
ετοιμότητας σε καταστάσεις εκτάκτου ανάγκης.
19. Διασφάλιση της βιώσιμης διαχείρισης νερού και άλλων 
φυσικών πόρων.
15. Κυκλική οικονομία - προώθηση βιώσιμων συσκευασιών 
και διαχείρισης απορριμμάτων.
2. Υπεύθυνη εταιρική διακυβέρνηση, επιχειρηματική ηθική 
και διασφάλιση της κανονιστικής συμμόρφωσης.
11. Διασφάλιση της ποιότητας και ακεραιότητας των 
προϊόντων και της υγείας και ασφάλειας των καταναλωτών.
18. Μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου και 
άλλων αέριων ρύπων.
16. Κυκλική οικονομία - βελτίωση πρακτικών στην 
παραγωγική διαδικασία & διαχείριση αποβλήτων.
7. Διασφάλιση της υγείας, ασφάλειας και ευημερίας των 
εργαζομένων.
17. Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας, βελτίωση της 
ενεργειακής αποδοτικότητας και αύξηση της χρήσης 
ανανεώσιμων πηγών ενέργειας.

Η πληροφορία που αποτυπώνεται στον παρακάτω πίνακα, βάσει 
των απαιτήσεων των Προτύπων GRI, παρουσιάζει τα ουσιαστικά 
θέματα που προέκυψαν:
1. Γιατί το κάθε θέμα είναι ουσιαστικό:
- Ποια είναι τα ενδιαφερόμενα μέρη που επηρεάζονται από τα 
ουσιαστικότερα θέματα βιώσιμης ανάπτυξης της εταιρείας (βάσει 
αποτελεσμάτων έρευνας ουσιαστικότητας θεμάτων βιώσιμης 
ανάπτυξης).
- Ποιοι είναι οι Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης του Ο.Η.Ε. στους 
οποίους συνεισφέρει η εταιρεία (ευρύτερες οικονομικές, 
κοινωνικές ή/και περιβαλλοντικές επιδράσεις).
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GRI 102-47

Σημαντικότητα για την οικονομία, το περιβάλλον και την κοινωνία
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Ακολουθούν τα κύρια ζητήματα όπως παρουσιάζονται 
και παρακάτω ταξινομημένα ανά βαθμό ουσιαστικότητας:
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Πίνακας ορίων επίδρασης

GRI 102-47GRI 102-46

Δημιουργία & διανομή 
οικονομικής 

αξίας

ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΘΕΜΑ
Ευρύτερες οικονομικές, 

κοινωνικές ή/και 
περιβαλλοντικές επιδράσεις 

που προκαλούνται 
από το θέμα

ΓΙΑΤΙ ΤΟ ΘΕΜΑ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ ΟΡΙΑ ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ

Ενδιαφερόμενα μέρη 
που επηρεάζονται άμεσα 
(οικονομικά, κοινωνικά 
ή/και περιβαλλοντικά) 

από το θέμα

• Εργαζόμενοι  • Καταναλωτές
• Πελάτες • Προμηθευτές 
& Συνεργάτες • Αναλυτές, 
Εταιρείες Ερευνών 
& Εκπαιδευτικά Ιδρύματα
• Τοπική Κοινωνία
• Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές 
& Δημόσιοι Φορείς

Πρόκληση 
επίδρασης 

από την 
εταιρία

• Εργαζόμενοι
• Αναλυτές, Εταιρείες 
Ερευνών και 
Εκπαιδευτικά Ιδρύματα

Δημιουργία & διατήρηση 
άμεσων θέσεων εργασίας

Ενδιαφερόμενα μέρη 
εκτός εταιρείας 

που ενδέχεται να προκαλούν 
ή να συνδέονται με τις επιδράσεις 

του θέματος

• Καταναλωτές
• Προμηθευτές & Συνεργάτες
• ΜΜΕ

• Τοπική Κοινωνία
• Προμηθευτές & Συνεργάτες
• Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές 
και Δημόσιοι Φορείς

• Εργαζόμενοι
• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Τοπική Κοινωνία
• Προμηθευτές & Συνεργάτες

Διασφάλιση της επιχειρησιακής 
συνέχειας και της ετοιμότητας 

σε καταστάσεις εκτάκτου ανάγκης

• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Τοπική Κοινωνία
• Προμηθευτές & Συνεργάτες

• Εργαζόμενοι
• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Τοπική Κοινωνία
• Πολιτεία, Κανονιστικές 
Αρχές και Δημόσιοι Φορείς

Διασφάλιση της βιώσιμης 
διαχείρισης νερού και 
άλλων φυσικών πόρων

• Τοπική Κοινωνία
• Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές και 
Δημόσιοι Φορείς
• ΜΚΟ
• Αναλυτές, Εταιρείες Ερευνών και 
Εκπαιδευτικά Ιδρύματα 
• ΜΜΕ

• Εργαζόμενοι
• Καταναλωτές
• Πελάτες
 • Τοπική κοινωνία
• Προμηθευτές & Συνεργάτες

Κυκλική οικονομία - 
Προώθηση βιώσιμων 

συσκευασιών και διαχείρισης 
απορριμμάτων

• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Προμηθευτές & Συνεργάτες
• ΜΚΟ
• ΜΜΕ



• Τοπική Κοινωνία
• Αναλυτές, Εταιρείες Ερευνών 
και Εκπαιδευτικά Ιδρύματα
• Πολιτεία, Ρυθμιστικές και 
Κανονιστικές Αρχές 
& Δημόσιοι Φορείς
• Ανταγωνισμός

Μείωση της κατανάλωσης 
ενέργειας, βελτίωση της 

ενεργειακής αποδοτικότητας και 
αύξηση της χρήσης ανανεώσιμων 

πηγών ενέργειας

• Πελάτες
• Προμηθευτές & Συνεργάτες
• Τοπική Κοινωνία
• Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές 
& Δημόσιοι Φορείς
• ΜΚΟ

• Εργαζόμενοι
• Πολιτεία, Κανονιστικές 
Αρχές και Δημόσιοι Φορείς

Διασφάλιση της υγείας, 
ασφάλειας και ευημερίας 

των εργαζομένων

• Τοπική Κοινωνία
• Αναλυτές, Εταιρείες Ερευνών 
και Εκπαιδευτικά Ιδρύματα
• Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές 
και Δημόσιοι Φορείς
• ΜΜΕ

• Εργαζόμενοι
• Τοπική Κοινωνία
• Προμηθευτές & Συνεργάτες
• Πολιτεία, Κανονιστικές 
Αρχές και Δημόσιοι φορείς

Κυκλική οικονομία - βελτίωση 
πρακτικών στην παραγωγική 

διαδικασία 
& διαχείριση αποβλήτων

• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Προμηθευτές & Συνεργάτες

• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Τοπική Κοινωνία
• ΜΚΟ
• Πολιτεία, Κανονιστικές 
Αρχές και Δημόσιοι φορείς

Μείωση των εκπομπών 
αερίων του θερμοκηπίου 
και άλλων αέριων ρύπων

• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Τοπική Κοινωνία
• Αναλυτές, Εταιρείες Ερευνών και 
Εκπαιδευτικά Ιδρύματα
• ΜΚΟ
• ΜΜΕ
• Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές 
και Δημόσιοι φορείς
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Πίνακας ορίων επίδρασης (συνέχεια)

GRI 102-47GRI 102-46

Υπεύθυνη εταιρική 
διακυβέρνηση, επιχειρηματική 

ηθική και διασφάλιση της 
κανονιστικής συμμόρφωσης

• Εργαζόμενοι
• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Προμηθευτές & Συνεργάτες
• Τοπική κοινωνία
• Πολιτεία, Κανονιστικές 
Αρχές και Δημόσιοι Φορείς

• Εργαζόμενοι
• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Τοπική Κοινωνία
• Πολιτεία, Κανονιστικές 
Αρχές και Δημόσιοι φορείς

Διασφάλιση της ποιότητας και 
ακεραιότητας των προϊόντων και 

της υγείας και ασφάλειας 
των καταναλωτών

• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Προμηθευτές & Συνεργάτες
• Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές 
και Δημόσιοι Φορείς
• ΜΜΕ

• Καταναλωτές
• Πελάτες
• Πολιτεία, Κανονιστικές Αρχές 
και Δημόσιοι Φορείς
• Αναλυτές, Εταιρείες Ερευνών και 
Εκπαιδευτικά Ιδρύματα
• ΜΜΕ



5.1 Δημιουργία και διανομή 
οικονομικής αξίας 

Ευθύνη απέναντι στον καταναλωτή.

Παροχή προϊόντων υψηλής ποιότητας.

Ενεργή σχέση με τους συνεργάτες της. 

GRI 102-45 GRI 201-1 GRI 203-2

Η δραστηριότητα της Βίκος Α.Ε., ως μία υπεύθυνη επιχείρηση 
που δραστηριοποιείται στην Ελλάδα εδώ και 30 χρόνια (1992), 
είναι άμεσα συνδεδεμένη με την οικονομία, την ανάπτυξη, την 
επιχειρηματικότητα της χώρας και την ανάδειξη της Ελληνικής 
κοινωνίας. Η εταιρεία συνεισφέρει στην ενίσχυση του βιοτικού 
επιπέδου της χώρας μέσω της δημιουργίας άμεσων και έμμεσων 
θέσεων εργασίας, ενδυναμώνει την κοινωνική συνοχή και 
παράλληλα στηρίζει έμπρακτα την τοπική κοινωνία στην οποία 
εδρεύει, τα Ιωάννινα και κατ’ επέκταση όλη την Ήπειρο.

Η ανάπτυξη της Βίκος Α.Ε. είναι σαφέστατα άρρηκτα 
συνδεδεμένη με την ανάπτυξη της Eλληνικής κοινωνίας και 
βασίζεται σε ένα συνδυασμό ενεργειών και σημαντικών 
επενδύσεων, ιδιαίτερα σε δύο αρκετά κρίσιμες περιόδους: στην 
περίοδο της οικονομικής κρίσης και σε αυτή της πανδημίας 
Covid-19. Η εταιρεία, εν μέσω αυτών, κατάφερε να συνεχίσει την 
ανοδική της πορεία ως μια βιώσιμη και ισορροπημένη επιχείρηση 
ενισχύοντας το ΑΕΠ της χώρας.

GRI 103-1

Η Βίκος Α.Ε. λειτουργεί με κανόνα την ευθύνη απέναντι στον 
καταναλωτή και τη δέσμευση της να παρέχει προϊόντα υψηλής 
ποιότητας. Σε αυτό το μοντέλο στηρίζει όλες τις επιχειρησιακές της 
δράσεις και εφαρμόζει τη στρατηγική της, χρησιμοποιώντας 
παράλληλα όλα της τα εφόδια, όπως την τεχνογνωσία, τους 
οικονομικούς πόρους αλλά και τις οικονομικές επιδράσεις, που 
είναι αποτέλεσμα των ενεργειών της σε σχέση με τους συνεργάτες 
της. 

Παράλληλα, η Βίκος Α.Ε. στοχεύει στη συνεχή εξέλιξη μέσω των 
προϊόντων της, τα οποία επιδιώκει να είναι άριστα ποιοτικά, ώστε 
να ανταποκρίνονται πλήρως στις ανάγκες και τις απαιτήσεις των 
πελατών της.

5. Δημιουργία Αξίας 
για την aγορά 
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ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ;

GRI 103-2 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ



GRI 103-2

Η δημιουργία προστιθέμενης αξίας είναι 
ουσιαστικής σημασίας για την ίδια την 
εταιρεία, αλλά και για ολόκληρη την 
Ελληνική οικονομία. Η εταιρεία φροντίζει
να αναπτύσσει και να βελτιώνει το επίπεδο 
διαβίωσης του τόπου, καθότι αποτελεί 
ζήτημα καθοριστικής σημασίας για 
ολόκληρη την Ελληνική Οικονομία. Ακόμα, 
αναγνωρίζει τον εαυτό της ως υπεύθυνο 
μέρος του κοινωνικού συνόλου και επιθυμεί 
να συνεισφέρει και να στηρίξει την 
κοινότητα που την περιβάλλει.

Η ευρύτερη εξέλιξη της εταιρείας έχει 
πολύπλευρο θετικό αντίκτυπο στην ίδια και 
στους εργαζόμενους της, αλλά και σε 
ολόκληρη την κοινωνία μέσω έμμεσων και 
άμεσων οικονομικών επιδράσεων.

Στις άμεσες οικονομικές επιδράσεις 
συγκαταλέγονται: 

     Oι μισθοί του ανθρώπινου δυναμικού της 

     Oι παροχές που προσφέρει σε αυτό 

     Oι ανοιχτές θέσεις εργασίας

     Oι πληρωμές των κρατικών φόρων 

     Oι εισφορές κοινωνικής ασφάλισης για    
     τους εργαζομένους της 

     Oι συναλλαγές που πραγματοποιούνται 
     με τους προμηθευτές της.

Αντίστοιχα, προκύπτουν και έμμεσες 
οικονομικές επιδράσεις. Αρχικά, με την 
εγκατάστασή της σε στρατηγικά σημεία της 
περιφέρειας συμβάλλει στη δημιουργία 
θέσεων εργασίας και στην αποκεντρωμένη 
ανάπτυξη. 

Επιπλέον, συνδράμει εθελοντικά σε τοπικό 
επίπεδο, με την υποβοήθηση διαφόρων 
εργασιών, όπως τα εγγειοβελτιωτικά έργα. 
Στέκεται δίπλα στην Ελληνική κοινωνία κατά 
την περίοδο μεγάλων ανθρωπιστικών 
κρίσεων και φυσικών καταστροφών είτε με 
τη δωρεά προϊόντων της, είτε ενισχύοντας 
τους πληγέντες, αλλά και σημαντικούς 
φορείς του Δήμου μέσω επενδύσεων. 

Έμμεσες σημαντικές οικονομικές επιδράσεις, 
επίσης, προκύπτουν από την αλυσίδα αξίας 
της εταιρείας η οποία εμπεριέχει έναν 

μεγάλο αριθμό εξωτερικών συνεργατών 
όπως παραγωγούς και προμηθευτές, 
ενισχύοντας έτσι οικονομικά αλλά και 
κοινωνικά τη χώρα. 

Αναφορικά με την παραγωγή των προϊόντων 
της, απαιτείται η συνεργασία της με άλλους 
κλάδους της οικονομίας, όπως με 
παραγωγούς αγροτικών προϊόντων (χυμούς 
φρούτων για την παραγωγή αναψυκτικών), 
παρόχους ενέργειας που χρησιμοποιεί για 
την εύρυθμη λειτουργία των εγκαταστάσεων 
της, υπηρεσίες, κ.ο.κ.. 

Τέλος, έμμεσα ενισχύονται οι τοπικές 
κοινωνίες όπου δραστηριοποιείται.
Παράδειγμα όλων των ανωτέρω είναι η 
επένδυση της εταιρείας στην προμήθεια 
πάντοτε του πλέον σύγχρονου εξοπλισμού 
αλλά και στο συνεχή εκσυγχρονισμό όλων 
των παλαιότερων εγκαταστάσεων και των 
μηχανημάτων των εργοστασίων της, καθώς 
και η επέκταση της σε άλλα γεωγραφικά 
διαμερίσματα στην Ελλάδα. 

Αυτό έχει ως αποτέλεσμα τη δημιουργία 
νέων θέσεων εργασίας πανελλαδικά, καθώς 
και την επένδυση σε καινούργιες συμφωνίες 
και συνεργασίες. 

  Ακρογωνιαίος λίθος 
της λειτουργίας της 
εταιρείας αποτελεί η 
ανάπτυξη της 
Ελληνικής οικονομίας 
και κοινωνίας.
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Κύκλος εργασιών / ΕΣΟΔΑ *[2]

Λειτουργικό κόστος *[3]

Μισθοί & παροχές εργαζομένων *[4]

Πληρωμές σε παρόχους κεφαλαίου
(μερίσματα *[5], πληρωμές τόκων σε δανειστές, 

αναδρομικές οφειλές μερισμάτων κ.ο.κ)  

Πληρωμές / Εισφορές προς κυβερνήσεις*[6]

Κοινωνικές επενδύσεις *[7]
(Επενδύσεις σε προγράμματα 

Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης)

ΑΜΕΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ ΠΟΥ
ΠΑΡΑΓΕΤΑΙ ΚΑΙ ΔΙΑΝΕΜΕΤΑΙ *[1] 2019

84.519.309€

58.369.075€

8.765.694€

683.068€

2020

78.685.083€

Σύνολο 73.428.811 € 66.718.397 €

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ ΠΟΥ ΔΙΑΤΗΡΕΙΤΑΙ 13% 15%

52.116.937€

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΑ ΠΟΥ ΔΙΑΝΕΜΕΤΑΙ 87% 85%

8.924.411€

4.799.577€ 4.654.521€

588.081€

811.397€ 434.447€

*[1] Τα ποσά που αναφέρονται στον 
      πίνακα προέρχονται από τις  
      ενοποιημένες χρηματοοικονομι-
      κές καταστάσεις

*[2] Συμπεριλαμβάνει έσοδα από 
       πωλήσεις, (κύκλος εργασιών) 
       παρεπόμενες ασχολίες, λοιπά 
       συνήθη έσοδα

*[3] Συμπεριλαμβάνει κόστος πω-
       λήσεων, έξοδα διοίκησης,   
       έξοδα διάθεσης

*[4] Δεν συμπεριλαμβάνεται στο 
       λειτουργικό κόστος, δεν συ-
       μπεριλαμβάνει ΦΜΥ

*[5] Το ποσό αναφέρεται σε τόκους     
       φορέων χρηματοδότησης

*[6] Συμπεριλαμβάνει άμεσους και
       έμμεσους φόρους(Φ.Π.Α.)

*[7] Συμπεριλαμβάνει δωρεές, 
       χορηγίες

GRI 103-3
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Η ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡEΙΑΣ



5.2 Δημιουργία και διατήρηση 
άμεσων θέσεων εργασίας

GRI 405-1GRI 401-1GRI 102-41GRI 102-8

Η Βίκος Α.Ε. θεωρεί ότι:

Tο ανθρώπινο δυναμικό της 
αποτελεί το βασικό της κεφάλαιο 
για τη λειτουργία, την ανάπτυξή 
της και εν τέλει την επίτευξη των 
στόχων της, τόσο βραχυπρόθεσμα, 
όσο και μακροπρόθεσμα. 
Απασχολεί συνολικά 454 εργαζόμενους στα τέσσερα εργοστάσιά της και στα 
γραφεία της. Η εταιρεία αναπτύσσεται συνεχώς με γνώμονα τον κύκλο των 
εργασιών της αλλά και τις προβλέψεις της για μελλοντικές επενδύσεις, 
επεκτείνοντας παράλληλα και το ανθρώπινο δυναμικό της.

Η δημιουργία και διατήρηση θέσεων εργασίας είναι κύριο μέλημα της 
εταιρείας, διότι μέσω των εργαζομένων της στηρίζει ταυτόχρονα τον 
οικογενειακό θεσμό, την τοπική κοινωνία. Η Βίκος Α.Ε. συμβάλλει άμεσα στη 
μείωση της ανεργίας, στην οικονομική ενίσχυση των κρατικών ταμείων 
ασφάλισης εργαζομένων της και μέσω των κρατικών φόρων που πληρώνει, 
στην οικονομική ενίσχυση της χώρας.

Η κατάρτιση και η τεχνογνωσία που χαρακτηρίζει τους εργαζόμενους έχει 
πολύ σημαντικό ρόλο στην επιχείρηση και συνδέεται άρρηκτα με την ορθή 
λειτουργία της. Η συνεχής εξέλιξη του προσωπικού της και η ευημερία του 
είναι εξαιρετικά σημαντική για την εταιρεία.

Για το λόγο αυτό, προσφέρει εκπαιδευτικά προγράμματα και σεμινάρια 
κατάρτισης κατά την πρόσληψη νέων συνεργατών, αλλά και σε όλους τους 
εργαζόμενους της ανά τακτά χρονικά διαστήματα.Το ενδιαφέρον της εταιρείας 
για την πρόοδο του ανθρώπινου δυναμικού είναι συνεχές και συμβάλλει στην 
προσωπική ευημερία του προσωπικού της, μέσω της επίτευξης των 
προσωπικών στόχων τους και την αναβάθμιση των γνώσεων και δεξιοτήτων 
τους και συνακόλουθα  στη βελτίωση της ίδιας της επιχείρησης.

       Η ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΜΟΙΒΩΝ ΤΗΣ Βίκος Α.Ε. περιλαμβάνει ένα ανταγωνιστικό 
πακέτο αποδοχών ανεξαρτήτως φύλου, θρησκείας και εθνικότητας. Επιπλέον, 
οι εργαζόμενοι επιβραβεύονται με έξτρα χρηματικά bonus κατά την επίτευξη 
των στόχων που τίθενται και απολαμβάνουν δωρεάν σίτιση κατά τις ώρες 
εργασίας. Επιπλέον, παρέχεται δωρεάν ιδιωτική ασφάλιση για τον κάθε 
εργαζόμενο.

       ΤΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ είναι σημαντικά χαμηλό σε 
σχέση με τη δημιουργία νέων θέσεων εργασίας. Οι εν λόγω θέσεις εργασίας 
κυμαίνονται κατά μέσο όρο σε ποσοστό 0,45% σε σχέση με τον συνολικό 
αριθμό εργαζομένων κατά το προηγούμενο έτος. Μάλιστα, το ποσοστό 
αποχώρησης προσωπικού (personnel turnover) μειώθηκε κατά 5,8% σε σχέση 
με την προηγούμενη χρονιά. Παρά τις αντίξοες συνθήκες των τελευταίων 
χρόνων, η μεταβολή του αριθμού των εργαζομένων ήταν σχεδόν σε όλες τις 
περιπτώσεις θετική. Μόνο το 2,3% των συμβάσεων ορισμένου χρόνου δεν 
ανανεώθηκαν δεδομένης της στασιμότητας που επέφερε η πανδημία σε 
παγκόσμιο επίπεδο. 

Η συνεχής επικοινωνία της Διοίκησης και των εργαζομένων βοηθάει στην 
επίλυση κάθε ενδεχόμενου προβληματισμού και εμποδίων που μπορεί να 
προκύπτουν.

Το 100% των εργαζομένων της καλύπτονται από 
συλλογικές συμβάσεις εργασίας.

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2019-2020    30

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟ

GRI 103-2 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ
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Στο συνολικό αριθμό εργαζομένων κατά σύμβαση εργασίας και το συνολικό αριθμό 
εργαζομένων κατά τύπο εργασίας για τα έτοι 2020 - 2019

GRI 103-3 GRI 102-8 GRI 102-41 1. Η ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡEΙΑΣ

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΚΑΤΑ ΣΥΜΒΑΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 2020 - 2019

ΦΥΛΟ

ΕΤΟΣ

ΣΥΝΟΛΟ

ΑΟΡΙΣΤΟΥ

ΟΡΙΣΜΕΝΟΥ

ΣΥΝΟΛΟ

ΜΕΤΑΒΟΛΗ

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΚΑΤΑ ΤΥΠΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 2020 - 2019

ΦΥΛΟ

ΕΤΟΣ

ΣΥΝΟΛΟ

ΠΛ. ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

ΜΕΡ. ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ

ΣΥΝΟΛΟ

ΜΕΤΑΒΟΛΗ

ΑΝΔΡΕΣ

ΑΝΔΡΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ

ΓΥΝΑΙΚΕΣ
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GRI 401-1

ΠΡΟΣΛΗΨΕΙΣ

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡ/ΦΥΛΟ

ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΙΣ 

ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΑΡ/ΦΥΛΟ

Στους παρακάτω πίνακες παρουσιάζονται συγκεντρωμένα τα ενοποιημένα στοιχεία 
που αφορούν την Βίκος Α.Ε., NATURA ΕΜΦΙΑΛΩΤΙΚΗ Α.Ε. & PETCOM PLASTICS A.E.

ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΠΟΙΚΙΛΟΜΟΡΦΙΑΣ 
ΣΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ & ΤΟ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ
�

22%

78%

1. Εργαζόμενοι 
άλλων 
εθνικοτήτων

3. Προσλήψεις
ανθρώπινου
δυναμικού ανά
ηλικιακή ομάδα

2. Ανθρώπινου
Δυναμικού 

ανά φύλο

Έλληνες

Άλλες 
εθνικότητες

Άντρες
Γυναίκες

> 50
30 - 50
< 30

3%

97%

60%

23%

1%



Αναγνωρίζοντας πως το νερό αποτελεί μία από τις βασικότερες ανάγκες για την ανθρώπινη ύπαρξη και πως συνδέεται άρρηκτα με την ύπαρξη 
ζωής σε ολόκληρο τον πλανήτη, η Βίκος Α.Ε. φροντίζει να κάνει ορθολογική χρήση. Λαμβάνοντας υπόψη το φαινόμενο της κλιματικής 
αλλαγής, αλλά και όλων των φαινομένων που επηρεάζουν την ποσότητα του νερού που υπάρχει διαθέσιμη, η εταιρεία πορεύεται κάνοντας 
ενέργειες για αποφυγή άσκοπης χρήσης σε όλους τους υδάτινους πόρους που χρησιμοποιεί. Στοχεύει στη βιώσιμη ανάπτυξη και λελογισμένη 
διαχείριση υδάτινων πόρων, εφόσον δεν είναι απεριόριστοι και ελλοχεύει πάντοτε ο κίνδυνος να μειωθούν και να εξαφανιστούν αρκετά 
υδάτινα οικοσυστήματα.

Η Βίκος Α.Ε. από την ίδρυσή της μερίμνησε ώστε οι εγκαταστάσεις της, 
στις οποίες εμφιαλώνεται το νερό και τα αναψυκτικά να βρίσκονται σε 
προστατευόμενες περιοχές και σε απόσταση από άλλες βιομηχανικές 
δραστηριότητες με σκοπό την καλύτερη ποιότητα του νερού. 

�  Έχουν εκπονηθεί μελέτες ζωνών προστασίας των πηγών που βρίσκονται 
στο 1ο υποκατάστημα - στην Περίβλεπτο Ιωαννίνων, εντός της εγκατάστασης 
- οι οποίες έχουν κοινοποιηθεί στις αρμόδιες Αρχές, όπως αυτό απαιτείται.
Σε διαδικασία εκπόνησης είναι και οι μελέτες για τις πηγές και στα άλλα δύο 
υποκαταστήματα. 

� Επιπλέον, η θέση των πηγών είναι εντός των εγκαταστάσεών της, ώστε 
αυτές να είναι πλήρως προστατευμένες και ελεγχόμενες από την εταιρεία. Η 
στάθμη και η παροχή του νερού των πηγών αποτελούν αντικείμενο 
καθημερινών μετρήσεων. Η διαχείριση του νερού γίνεται πλήρως 
ορθολογικά στο εσωτερικό των εγκαταστάσεων των εργοστασίων μας και 
ακολουθούνται τυποποιημένες διαδικασίες καθαρισμού και απολύμανσης 
του δικτύου εμφιάλωσης όλων των εγκαταστάσεων, βάσει των εσωτερικών 
προδιαγραφών καθαριότητας και υγιεινής.

ΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΣ ΥΠΟΨΗ ΤΟ ΦΑΙΝΟΜΕΝΟ
ΤΗΣ ΚΛΙΜΑΤΙΚΗΣ ΑΛΛΑΓΗΣ

Ορθολογική
χρήση

Αποφυγή 
άσκοπης χρήσης
υδάτινων πόρων

Βιώσιμη
ανάπτυξη

Λελογισμένη 
διαχείριση
υδάτινων
πόρων
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GRI 103-3GRI 103-2 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

6. Δημιουργία Αξίας
για το Περιβάλλον
�

6.1 Διασφάλιση της 
GRI 303-1 GRI 303-2

βιώσιμης διαχείρισης νερού 
& άλλων φυσικών πόρων

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ



� Επιπρόσθετα, κάτι που θεωρείται εξαιρετικά σημαντικό είναι η συντήρηση όλων των μηχανημάτων και όλων των εγκαταστάσεων 
ανά τακτά χρονικά διαστήματα, με σκοπό την αποφυγή οποιασδήποτε βλάβης που μπορεί να οδηγήσει σε πιθανές απώλειες του 
νερού. 

Για τη διατήρηση της άριστης κατάστασης των εγκαταστάσεων υπάρχουν καταγεγραμμένες διαδικασίες που θα πρέπει να 
εφαρμοστούν σε μια ενδεχόμενη κατάσταση εκτάκτου ανάγκης.

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΙΧΝΗΛΑΤΙΣΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ:

Για τη διαδικασία ιχνηλάτισης των προϊόντων της, η εταιρεία έχει αναπτύξει και εγκαταστήσει υπερσύγχρονο σύστημα αυτόματης 
ιχνηλασιμότητας (Tracer Factory, TF). Κάθε παλέτα κωδικοποιείται πριν την αποθήκευση και τη διακίνηση της, ώστε να διασφαλίζεται 
η ιχνηλασιμότητα του προϊόντος. 

Μέσω του αυτοματοποιημένου συστήματος ιχνηλασιμότητας TF υπάρχει η δυνατότητα άμεσης και στοχευμένης ανάκλησης σε 
περίπτωση κρίσης. Έτσι, πραγματοποιείται άμεση ενημέρωση των πελατών σε περίπτωση ελαττωματικού προϊόντος, με την παροχή 
επαρκών και αξιόπιστων δεδομένων.
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1. KΩΔΙΚΟΠΟΙΗΣΗ 2. ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ 3. ΔΙΑΚΙΝΗΣΗ 4. ΙΧΝΗΛΑΤΙΣΗ



6.2 Μείωση των Εκπομπών 
Αερίων του Θερμοκηπίου και 
άλλων αέριων ρύπων

GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-4 GRI 305-5

Τα τελευταία τρία έτη, μέσω όλων των διαδικασιών 
ορθολογικής χρήσης του νερού που έχουν 
υιοθετηθεί, έχει μειωθεί ο όγκος του νερού που 
χρησιμοποιείται για βοηθητικές χρήσεις. Το νερό 
που προορίζεται για βοηθητικές χρήσεις είναι το 
νερό που χρησιμοποιείται για καθαρισμό και 
απολύμανση του δικτύου εμφιάλωσης, του 
εξοπλισμού και των χώρων της εγκατάστασης, το 
νερό πυρόσβεσης, το νερό ψύξης εξοπλισμού, κ.ο.κ.

Το φαινόμενο του θερμοκηπίου και οι 
συνέπειες του είναι ευρέως γνωστά. 
Πρόκειται για ένα διαχρονικό 
φαινόμενο που έχει ως αποτέλεσμα 
την κλιματική αλλαγή, η οποία έχει 
επιφέρει σημαντική άνοδο της 
θερμοκρασίας σε όλο τον πλανήτη, 
άνοδο της θαλάσσιας στάθμης και 
διαφοροποίηση των καιρικών 
φαινομένων. 

Η συρρίκνωση αυτού του 
φαινομένου είναι δυνατό 
να επιτευχθεί μέσω της 
ορθής χρήσης όλων των 
συστημάτων που 
εκπέμπουν αέρια επιβλαβή 
για το περιβάλλον.

ΜΕΙΩΣΗ ΤΗΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ ΝΕΡΟΥ

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ ΝΕΡΟΥ 
ΒΟΗΘΗΤΙΚΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 2019 - 2020 

Υποκατάστημα Περιβλέπτου

-3,5%

Υποκατάστημα Καλιάνοι

-2,1%

Υποκατάστημα Καλπακίου

-9,3%

Σε σχέση με το 2019, η ποσότητα του νερού των 
βοηθητικών χρήσεων μειώθηκε κατά 3,5 % για 
το υποκατάστημα Περιβλέπτου και κατά 9,3% για 
το υποκατάστημα του Καλπακίου και κατά 2,1% 
για το υποκατάστημα στους Καλιάνους, 
Κορινθίας.

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2019-2020    35

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ;



Αναγνωρίζοντας τον ουσιαστικό ρόλο των επιχειρήσεων εν γένει 
στη μείωση του ανθρακικού αποτυπώματος και επακόλουθα στην 
αντιμετώπιση του φαινομένου του θερμοκηπίου και της ποιότητας 
του αέρα, σε συνδυασμό με την τήρηση των περιβαλλοντικών 
κανονισμών και την τεχνογνωσία που διαθέτει, η εταιρεία 
εφαρμόζει μια σειρά ενεργειών:

Με αυτόν τον τρόπο η εταιρεία μπορεί να αποτυπώσει και να 
κατανοήσει τη δραστηριότητά της, αλλά και να εξετάσει τρόπους 
μείωσης του αποτυπώματος της, όπως η σύναψη σύμβασης 
αγοραπωλησίας ανανεώσιμης ενέργειας (Power Purchase Agree-
ment) με πάροχο ηλεκτρικής ενέργειας, εγκατάσταση 
φωτοβολταϊκών συστημάτων κ.ο.κ..

Η Βίκος Α.Ε. έχει σημαντικό ιστορικό 
δενδροφυτεύσεων που χρονολογείται από το 
1996. Στο διάστημα αυτό έχουν φυτευτεί 
περισσότερα από 5.500 δέντρα διαφορετικών 
ειδών και έχουν δαπανηθεί περισσότερα από 
€82.500. 

Υπολογίζεται ότι τα συγκεκριμένα δέντρα απορροφούν* 
περισσότερο από 121t CO2 από την ατμόσφαιρα σε ετήσια βάση. 

Μέσω των δενδροφυτεύσεων που έχουν ήδη πραγματοποιηθεί, 
αντισταθμίζονται πλήρως οι 61t CO2 άμεσων εκπομπών (Scope 1) 
που σχετίζονται με την ετήσια εμφιάλωση του μεταλλικού νερού 
Βίκος. 

Την ίδια στιγμή αντισταθμίζεται περίπου το 10% των συνολικών 
άμεσων εκπομπών (Scope 1) ολόκληρης της Εταιρείας ετησίως.

Υπολογισμός με βάση την πηγή: 
* https://www.eea.europa.eu/articles/forests-health-and-cli-
mate-change/key-facts/trees-help-tackle-climate-change
** Η αντιστάθμιση θα πρέπει να αφορά μόνο στις εκπομπές που ο οργανισμός δεν είναι σε 
θέση να μειώσει και δε μπορεί να εφαρμοστεί στο σύνολο των εκπομπών ενός οργανισμού

1. Διεξάγει μελέτες 
για τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις 

2. Εφαρμόζει ορθολογική 
και βιώσιμη διαχείριση πόρων

3. Αναπτύσσει και εφαρμόζει προγράμματα
μείωσης όλων των πιθανών διαρροών αερίων στον
εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλοντα χώρο

4. Διεξάγει μέτρηση του όγκου των καυσαερίων 
των οχημάτων της εταιρείας και των λεβήτων 
καύσης θέρμανσης κτιρίων.

5. Μετράει το ανθρακικό της αποτύπωμα
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GRI 103-2 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ



ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ ΑΝΑ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑ

ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ

ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ 2020
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Οι συνολικές άμεσες εκπομπές της εταιρείας διαμορφώθηκαν στους 
26.207 τόνους CO2e σημειώνοντας μείωση κατά 4,5% σε σχέση με το 2019.

Το 95% των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου αφορά σε έμμεσες 
εκπομπές Scope 2 ως αποτέλεσμα της κατανάλωσης ηλεκτρικής 
ενέργειας, ενώ το 5% αφορά σε άμεσες Scope 1 εκπομπές λόγω της 
κατανάλωσης καυσίμων.

Οι υψηλότερες εκπομπές εντοπίζονται στο υποκατάστημα Petcom, ενώ οι 
χαμηλότερες στο υποκατάστημα Καλιάνοι, Κορινθίας. Τα υποκαταστήματα 
Περιβλέπτου και Καλπακίου έχουν περίπου τα ίδια ποσοστά εκπομπών.

*Από τον υπολογισμό εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου έχουν εξαιρεθεί 
τα στάδια παραγωγής που αφορούν στη διακίνηση και αποθήκευση των 
παλετών του τελικού προϊόντος από την γραμμή παραγωγής προς τις 
αποθήκες.

GRI 103-3
Η ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡEΙΑΣ
*Συνυπολογίζεται και η NATURA ΕΜΦΙΑΛΩΤΙΚΗ

1o Υποκατάστημα
Περίβλεπτος

0

1.000
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2.936

7.196 7.402

8.918

2.691

10.000

2o Υποκατάστημα
Καλπάκι
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Καλλιάνοι
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ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ 2020

ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ
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Οι συνολικές εκπομπές για τις φιάλες μεταλλικού νερού 
Βίκος** διαμορφώθηκαν στους 7.173 τόνους CO2e 
σημειώνοντας αύξηση κατά 4% σε σχέση με το 2019.

Το 99% των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου σε όλες τις 
κατηγορίες προϊόντων αφορά σε έμμεσες εκπομπές Scope 2 
ως αποτέλεσμα της κατανάλωσης ηλεκτρικής ενέργειας, ενώ 
το 1% αφορά σε άμεσες Scope 1 εκπομπές λόγω της 
κατανάλωσης καυσίμων.

**Αφορούν στη μικρή φιάλη PET (0.5L), στη μεγάλη φιάλη PET (1.5L), 
στη φιάλη PET-10L, στη μικρή γυάλινη φιάλη (0.33L) και στη μεγάλη 
γυάλινη φιάλη (1L).
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ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΩΝ ΕΚΠΟΜΠΩΝ ΑΕΡΙΩΝ ΤΟΥ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ

Scope 1 and Scope 2 Φιάλες Φυσικού Μεταλλικού Νερού Βίκος*
�

ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΩΝ ΕΚΠΟΜΠΩΝ ΑΕΡΙΩΝ ΤΟΥ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ

Εκπομπές scope 1 & scope 2 Μεταλλικού Νερού Βίκος 
ανά κατηγορία προϊόντος*

Οι υψηλότερες εκπομπές εντοπίζονται στη φιάλη PET 1,5L με 
4.191 τόνους CO2e και ακολουθεί η φιάλη PET 0,5L με 2.800 
τόνους CO2e. 

Αισθητά χαμηλότερες είναι οι εκπομπές για τις κατηγορίες 
προϊόντων φιάλη PET 10L, γυάλινη φιάλη 0,33L και γυάλινη 
φιάλη 1L.

Όσον αφορά τις ειδικές εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου ανά 
lt παραγόμενου μεταλλικού νερού, τις υψηλότερες εκπομπές 
έχει φιάλη PET 0,5L με 20.40 g CO2e /lt και ακολουθούν η 
φιάλη PET 1,5L, η γυάλινη φιάλη 0,33L, η γυάλινη φιάλη 1L 
και η φιάλη PET 10L.

Όσον αφορά στις ειδικές εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου 
ανά τεμάχιο παραγόμενου μεταλλικού νερού, τις υψηλότερες 
εκπομπές έχει η φιάλη PET 10L και ακολουθούν οι γυάλινες 
φιάλες 0,33L και 1L και οι φιάλες PET 0,5L και 1,5L.
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Φιάλη PET 0.5L
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87.06
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27.66
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Φιάλη PET 1.5L Φιάλη PET 10L Γυάλινη φιάλη 0.33L Γυάλινη φιάλη 1L

*Από τον υπολογισμό εκπομπών αερίων του 
θερμοκηπίου έχουν
εξαιρεθεί τα στάδια παραγωγής που αφορούν στη 
διακίνηση και 
αποθήκευση των παλετών από την γραμμή παραγωγής 
προς τις 
αποθήκες.

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

Εκπομπές Αερίων Θερμοκηπίου (gCO2/lt παραγόμενου νερού)�

Εκπομπές Αερίων Θερμοκηπίου (gCO2/lt τεμάχιο παραγόμενου προϊόντος)�

Εκπομπές Αερίων Θερμοκηπίου (tCO2e)

Φιάλη PET 0.5L
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Φιάλη PET 1.5L Φιάλη PET 10L Γυάλινη φιάλη 0.33L Γυάλινη φιάλη 1L

ΣΥΝΟΛΙΚΕΣ ΕΚΠΟΜΠΕΣ ΑΕΡΙΩΝ ΘΕΡΜΟΚΗΠΙΟΥ ΑΝΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

3.859 4.191
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    6.3 Μείωση 
κατανάλωσης 
ενέργειας, βελτίωση 
της ενεργειακής 
αποδοτικότητας 
και αύξηση της 
χρήσης 
ανανεώσιμων 
πηγών ενέργειας

Για τη Βίκος Α.Ε. η προστασία του περιβάλλοντος 
και η εξοικονόμηση ενέργειας έχει πρωταρχικό 
ρόλο σε όλες τις διαδικασίες που διεξάγονται στα 
εργοστάσια της. 

Με σεβασμό στο περιβάλλον, η εταιρεία μεριμνά 
για το ενεργειακό της αποτύπωμα ελέγχοντας και 
μειώνοντας την ενεργειακή της κατανάλωση, 
λαμβάνοντας υπόψη την κλιματική αλλαγή αλλά 
και τη μείωση του κόστους παραγωγής.

Η εταιρεία, σε συνεργασία με μηχανι- 
κούς, μελετητές και εξειδικευμένους 
επιστήμονες (μηχανολόγους 
μηχανικούς, περιβαλλοντολόγους, 
ηλεκτρολόγους μηχανικούς, 
υδρογεωλόγους, κλπ.) μελετά, 
δοκιμάζει, ανακαινίζει, εκσυγχρονίζει, 
εγκαθιστά, προμηθεύεται, σχεδιάζει 
και εφαρμόζει σταδιακά, συστήματα, 
εγκαταστάσεις και εξοπλισμό. 

Σκοπός των ανωτέρω είναι η συνεχής 
βελτίωση τόσο σε βραχυπρόθεσμο, 
μεσοπρόθεσμο και μακροπρόθεσμο 
ορίζοντα των δράσεων, διαδικασιών 
και επενδύσεων με βάση τις 
σύγχρονες τεχνολογικές και 
επιστημονικές εξελίξεις. Έτσι, 
ελαχιστοποιούνται οι επιπτώσεις στο 
περιβάλλον, εξοικονομούνται πόροι, 
ενώ παράλληλα μειώνεται το 
ενεργειακό αποτύπωμα (σε όρους 
διοξειδίου του άνθρακα). 

Οι δύο βασικές μορφές ενέργειας που 
χρησιμοποιούνται στα εργοστάσια και 
στα γραφεία της εταιρείας είναι η 
ηλεκτρική ενέργεια και το μαζούτ. 

Η Βίκος Α.Ε. εφαρμόζει μια 
σειρά δράσεων 
ενεργειακής 
αποδοτικότητας. 

GRI 302-1

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ

GRI 103-2 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ
      Αρχικά, φροντίζει να προμηθεύεται 
ενεργειακά αποδοτικά προϊόντα και 
υπηρεσίες. 
      
       Πάνω από το 1/3 (42%) του στόλου 
των περονοφόρων της εταιρείας είναι 
ηλεκτροκίνητα. Επιπλέον, 
χρησιμοποιούνται ενεργειακά αποδοτικοί 
λαμπτήρες LED στο 70-75% του φωτισμού 
της. 

      Τα τελευταία χρόνια στο υποκατάστημα 
Περιβλέπτου αξιοποιείται σύστημα 
διαχείρισης συμπιεσμένου αέρα 10 και 40 
bar για το φούσκωμα των φιαλών με σκοπό 
τη μείωση της ενέργειας που 
καταναλώνεται. Επίσης, το 85% του 
εξοπλισμού της λειτουργεί με inverter, τα 
οποία ελαχιστοποιούν τις καταναλώσεις 
ενέργειας των κινητήρων. 

      Επιπρόσθετα, η εταιρεία φροντίζει για 
την αντικατάσταση των ψυκτικών μηχανη- 
μάτων, αλλά και για την υποστήριξη των 
μηχανών παραγωγής με νέα υψηλότερου 
βαθμού απόδοσης, τα οποία συμβάλλουν 
στη μείωση κατανάλωσης ενέργειας.

      Τέλος, έχει πραγματοποιηθεί μόνωση 
στο μεγαλύτερο μέρος (άνω του 90%) των 
σωληνώσεων, καθώς και στο σύνολο των 
δεξαμενών αποθήκευσης ζεστών 
διαλυμάτων και ζεστού νερού ώστε κατά 
την διάρκεια των cip - δηλαδή κατά την 
απολύμανση και τον καθαρισμό - να 
μειώνονται οι απώλειες θερμότητας 
ελαχιστοποιώντας την κατανάλωση 
πετρελαίου.



ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ / ΤJΠαρά το γεγονός ότι οι παρούσες 
δράσεις έχουν συμβάλλει σημαντικά 
στη μείωση του ενεργειακού 
αποτυπώματος της εταιρείας, 
εντούτοις εξετάζονται διαρκώς 
τρόποι για την περαιτέρω βελτίωση 
της απόδοσής της. 

ΕΙΔΙΚΟΤΕΡΑ:

 
Εξετάζεται η επέκταση των 
εγκαταστάσεων εξοικονόμησης 
ενέργειας από την παραγωγή 
συμπιεσμένου αέρα 10 και 40 bar 
και σε άλλες μονάδες παραγωγής.

Aντικατάσταση του συνόλου του 
φωτισμού με λαμπτήρες LED καθώς 
και η προμήθεια 100% πράσινης 
ενέργειας από τους παρόχους. 

Μελετάται η αντικατάσταση του 
Μαζούτ με LNG λόγω της μειωμένης 
ενεργειακής πυκνότητας.

Σχεδιάζεται η εγκατάσταση 
φωτοβολταϊκών συστημάτων στις 
στέγες των εγκαταστάσεων για 
ιδιοπαραγωγή πράσινης ενέργειας 
στο άμεσο μέλλον.

Η συνολική κατανάλωση ενέργειας για το 
σύνολο των παραγωγικών μονάδων της 
εταιρείας, όπως προκύπτει στο διάγραμμα 
έχει μειωθεί για το έτος 2020 σε σχέση με το 
2019 κατά 4,5%.

Ο υπολογισμός της κατανάλωσης καυσίμων και 
ενέργειας πραγματοποιήθηκε με μετρήσεις στις 
οποίες συμπεριλήφθηκε το σύνολο των σταδίων 
παραγωγής στο σύνολο των προϊόντων.

GRI 103-3
Η ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡEΙΑΣ
*Συνυπολογίζεται και η NATURA ΕΜΦΙΑΛΩΤΙΚΗ
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ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 
ΕΝΤΟΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣGRI 302-1

Ποσότητα κατανάλωσης καυσίμων από μη ανανεώσιμες πηγές ενέργειας (Tj)

Ποσότητα κατανάλωσης καυσίμων από άλλες μορφές ενέργειας (Tj)

Φυσικό αέριο (Tj)

Βενζίνη (Tj)

Πετρέλαιο θέρμανσης (Tj)

Μαζούτ (Tj)

-

-

0.63

15.45

-

-

0.86

14.26

Ηλεκτρική ενέργεια από το δίκτυο (Tj)

Ηλεκτρική ενέργεια από ανανεώσιμες πηγές (Tj)

Ψύξη (Tj)

Θέρμανση (Tj)

Ατμός (Tj)

Συνολική κατανάλωση ενέργειας εντός της εταιρείας (Tj)

171.61

-

-

-

-

187.69

164.10

-

-

-

-

179.22



    6.4.1 Προώθηση 
βιώσιμων συσκευασιών και 
διαχείρισης απορριμμάτων

GRI 306-2

    6.4. Κυκλική ΟικονομίαGRI 306-2

Η επανένταξη των αποβλήτων στην αλυσίδα αξίας μέσω της ανακύ- 
κλωσης είναι στρατηγικός στόχος μας. Πέρα από την εξοικονόμηση 
πόρων, η εταιρεία συμβάλλει στη μείωση των απορριμμάτων και 
επομένως στην αντιμετώπιση της ρύπανσης και την προστασία του 
περιβάλλοντος. Συγκεκριμένα, πρόκειται για μια ολοκληρωμένη 
προσέγγιση που στηρίζεται και στους τρεις πυλώνες της βιώσιμης 
ανάπτυξης (οικονομικός, περιβαλλοντικός, κοινωνικός). 

Εφαρμόζοντάς την, η εταιρεία επιτυγχάνει τη μείωση του όγκου των 
απορριμμάτων, αλλά και τη μείωση των προβλημάτων διαχείρισής 
τους, την εξοικονόμηση ενέργειας και φυσικών πόρων, τη μείωση της 
ρύπανσης της ατμόσφαιρας, του εδάφους και των υπόγειων υδάτων, 
καθώς και τη μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου.

Η Βίκος Α.Ε φροντίζει να ανακυκλώνει ένα ευρύ φάσμα υλικών, όπως 
χαρτί (χαρτόνια, ετικέτες, μαδρέ), πλαστικό (φιάλες PET, preform, 
πώματα, φιλμ), άχρηστο μεταλλικό εξοπλισμό, γυαλί, 
χρησιμοποιημένα λάδια, ελαστικά οχημάτων, μπαταρίες, λάμπες UV 
και φθορισμού, απορρίμματα από ηλεκτρικό/ηλεκτρονικό εξοπλισμό, 
μελάνια/toners και απορρίμματα ξύλου.

Αυτό γίνεται εφικτό με την τοποθέτηση κάδων ανακύκλωσης που 
διαθέτουν ξεχωριστά δοχεία διαλογής για κάθε ανακυκλώσιμο υλικό σε 
όλους τους χώρους εργασίας, αλλά και σε εξωτερικά στρατηγικά σημεία 
των εγκαταστάσεων (γραφεία, ράμπες φόρτωσης των φορτηγών). 
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ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣGRI 103-2 GRI 103-3

Παράλληλα, δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στη διαμόρφωση και την ενίσχυση 
της περιβαλλοντικής και οικολογικής συνείδησης του προσωπικού με 
σκοπό την κινητοποίηση και την ενεργό συμμετοχή όλων των τμημάτων 
της εταιρείας στην ανακύκλωση. 

     Πιο αναλυτικά, προωθείται η συνεχής κατάρτιση και ενημέρωση του 
προσωπικού σε ζητήματα ανακύκλωσης και εφαρμοσμένες πρακτικές 
διαχείρισης με θεωρητικά, αλλά  και πρακτικά σεμινάρια. 

     Επιπλέον, παρακινείται το προσωπικό, πέρα από την ανακύκλωση στο 
χώρο εργασίας, να συλλέγει και τα οικιακής χρήσης ανακυκλώσιμα 
υλικά και να τα συγκεντρώνει στις εγκαταστάσεις, ώστε να συλλεχθούν 
και να σταλούν προς ανακύκλωση από την εταιρεία.

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ;



1
2

3

Προλαμβάνοντας

Ανακυκλώνοντας
Διαθέτοντας μόνο
τα μη ανακτήσιμα

απόβλητα

6.4.2 Βελτίωση πρακτικών στην παραγωγική 
διαδικασία και διαχείριση αποβλήτων GRI 306-3 GRI 306-4 GRI 306-5

Η Βίκος Α.Ε. φροντίζει να συμμορφώνεται με τους περιβαλλοντικούς 
κανόνες, εφαρμόζοντας μεθόδους κυκλικής οικονομίας, όπου αυτό 
είναι δυνατό. Η εφαρμογή ορθών πρακτικών κυκλικής οικονομίας 
κρίνεται από την εταιρεία αναγκαία ως προϋπόθεση της προστασίας 
του περιβάλλοντος και των φυσικών πόρων.

Μέσω των συνεχών αναβαθμίσεων των εγκαταστάσεων, της 
τεχνογνωσίας, καθώς και με τη συμβολή έμπειρου και εξειδικευμένου 
ανθρώπινου δυναμικού, υλοποιούνται σταδιακά και σταθερά οι 
στόχοι της εταιρείας για τη βιώσιμη ανάπτυξη. Ένας τέτοιος 
σημαντικός στόχος αποτελεί σαφέστατα η μείωση των παραγόμενων 
αποβλήτων από τις εγκαταστάσεις και η επαναχρησιμοποίηση αυτών, 
σε συνδυασμό με τη μείωση κατανάλωσης της ενέργειας και τη 
μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου.

Η αποδοτικότερη χρήση των πόρων προς όφελος 
των εταιρειών, του Περιβάλλοντος και της 
Δημόσιας Υγείας είναι αποτέλεσμα της ορθότερης 
διαχείρισης των αποβλήτων.

Αυτό μπορεί να επιτευχθεί συνδυάζοντας τις πρακτικές κυκλικής 
οικονομίας
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ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ GRI 103-2 GRI 103-3GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ

Μέσω της σύμβασής που διατηρεί η Βίκος Α.Ε. με την Ελληνική 
Εταιρεία Αξιοποίησης Ανακύκλωσης (ΕΕΑΑ), οι συνολικές χρηματικές 
εισφορές αντιστοιχούν σε 55.100 μπλε κάδους ή 110 οχήματα 
συλλογής ανακυκλώσιμων συσκευασιών με τα οποία μεταφέρονται οι 
συσκευασίες στα Κέντρα Διαλογής Ανακυκλώσιμων Υλικών.

Πέρα από τη συμβολή της εταιρείας μας στην επίτευξη των στόχων 
της ΕΕΑΑ, η Βίκος Α.Ε. έχει υποστηρίξει την ανάπτυξη δράσεων, όπως 
ειδικών επικοινωνιακών προγραμμάτων που στοχεύουν στην 
ευαισθητοποίηση και κινητοποίηση των πολιτών για τη συμμετοχή 
τους στην ανακύκλωση συσκευασιών.

Τέλος, η εταιρεία μεριμνά για την ενημέρωση των εξωτερικών 
συνεργατών σχετικά με την περιβαλλοντική της πολιτική, τόσο κατά 
την επίσκεψη τους στους χώρους των εγκαταστάσεων, όσο και κατά 
την προσφορά των υπηρεσιών τους.

Επιπλέον, η Βίκος Α.Ε. εξετάζει μια σειρά νέων 
λύσεων κυκλικής οικονομίας ώστε τα επόμενα 
χρόνια να  ενσωματωθεί το ανακυκλωμένο 
πλαστικό στις συσκευασίες των προϊόντων της, 
αλλά και να βρεθούν άλλες εναλλακτικές ώστε να 
είναι πιο φιλικά προς το περιβάλλον.

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗΕΥΑΙΣΘΗΤΟΠΟΙΗΣΗ 



ΣΤΟΝ ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΠΙΝΑΚΑ ΑΝΑΓΡΑΦΕΤΑΙ Η ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΩΝ ΣΤΕΡΕΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΥΓΡΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ ΤΗΣ ΒΙΚΟΣ Α.Ε. ΑΝΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ:

2.1 Τα αστικά λύματα και από τα δύο Τμήματα (νερού και 
αναψυκτικών) αποθηκεύονται σε κλειστούς στεγανούς 
βόθρους και στη συνέχεια μεταφέρονται με αδειοδοτημένα 
βυτιοφόρα οχήματα στη μονάδα επεξεργασίας αποβλήτων 
Ιωαννιτών.

2.2 Όσον αφορά τα βιομηχανικά υγρά απόβλητα:
του τμήματος εμφιάλωσης νερού: τα βιομηχανικά υγρά 
απόβλητα οδηγούνται σε κλειστή στεγανή δεξαμενή συλλογής 
υγρών αποβλήτων και στη συνέχεια πραγματοποιείται 
υπεδάφια διάθεση εντός του γηπέδου της εγκατάστασης.
του τμήματος εμφιάλωσης αναψυκτικών: τα βιομηχανικά υγρά 
απόβλητα (αεριούχων ποτών), οδηγούνται σε μονάδα 
βιολογικού καθαρισμού της εταιρείας.

2.3 Τα επεξεργασμένα υγρά απόβλητα από τη μονάδα 
βιολογικού καθαρισμού οδηγούνται σε υπεδάφια διάθεση 
εντός του γηπέδου της μονάδας, ενώ η αποξηραμένη και 
αδρανοποιημένη λάσπη συλλέγεται όταν απαιτείται από 
αδειοδοτημένη εταιρεία διαχείρισης αποβλήτων.

Πρόκειται για νερά που προέρχονται από την 
απολύμανση - καθαρισμό των σωληνώσεων 
τροφοδοσίας της παραγωγικής διαδικασίας 
(cip).

1.1 Τα βιομηχανικά υγρά απόβλητα συλλέγονται 
σε κλειστή στεγανή δεξαμενή συλλογής υγρών 
αποβλήτων. Ένα μέρος αυτών των 
επεξεργασμένων αποβλήτων, σύμφωνα με την 
άδεια επαναχρησιμοποίησης που διαθέτει η 
εταιρεία, χρησιμοποιείται για περιορισμένη 
άρδευση ιδιόκτητης έκτασης της εταιρείας, 
καλυπτόμενη από θαμνώδη βλάστηση και 
καλλιεργούμενα δέντρα μη οπωροφόρα. 

1.2 Η υπόλοιπη ποσότητα των επεξεργασμένων 
αποβλήτων μεταφέρεται με κατάλληλο 
βυτιοφόρο όχημα στην εγκατάσταση 
επεξεργασίας λυμάτων του Δήμου Ιωαννίνων.

3.1 Τα αστικά λύματα αποθηκεύονται σε 
κλειστούς στεγανούς βόθρους και στη συνέχεια 
μεταφέρονται με ειδικά βυτιοφόρα οχήματα σε 
αδειοδοτημένη εγκατάσταση επεξεργασίας 
υγρών αποβλήτων.

3.2 Τα ελάχιστα βιομηχανικά υγρά απόβλητα που 
προκύπτουν κυρίως από τον καθαρισμό των 
επιφανειών των χώρων της βιομηχανικής 
μονάδας οδηγούνται σε κλειστή στεγανή 
δεξαμενή αποθήκευσης και στη συνέχεια 
μεταφέρονται με ειδικό βυτιοφόρο προς 
αδειοδοτημένη εγκατάσταση επεξεργασίας 
υγρών αποβλήτων.

3.3 Τα υγρά απόβλητα από τον καθαρισμό του 
εξοπλισμού (cip) συλλέγονται σε δεξαμενή 
συλλογής και στη συνέχεια χρησιμοποιείται για 
την άρδευση των παρτεριών του αύλειου χώρου, 
καθώς πρόκειται για καθαρό νερό μόνο.

Η εταιρεία φροντίζει να παρακολουθεί αδιαλείπτως τη σωστή λειτουργία των εγκαταστάσεων επεξεργασίας και συλλογής των αστικών λυμάτων 
με συνεχείς δειγματοληψίες και εκτεταμένο έλεγχο της ορθής λειτουργίας σε πραγματικό χρόνο.

Α. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΓΡΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ Διαχείριση υγρών αποβλήτων Αστικού Τύπου (αστικά λύματα)

Τα λύματα αυτά προέρχονται από τη συνήθη χρήση των 
εγκαταστάσεων υγιεινής του προσωπικού των εργοστασίων 
(τουαλέτες προσωπικού) και διαχειρίζονται με τον προβλεπόμενο, 
στους περιβαλλοντικούς όρους, τρόπο. 

Συγκεκριμένα, τα αστικά λύματα αποθηκεύονται σε κλειστούς 
στεγανούς βόθρους και στη συνέχεια μεταφέρονται με ειδικά 
βυτιοφόρα οχήματα στη μονάδα επεξεργασίας αποβλήτων του 
Δήμου Ιωαννιτών. 

1. Τμήμα Εμφιάλωσης Νερού - 
Υποκατάστημα Περιβλέπτου

3. Τμήμα Εμφιάλωσης Νερού - 
Υποκατάστημα Natura

2. Τμήμα Εμφιάλωσης Νερού και Αναψυκτικών - 
Υποκατάστημα Καλπακίου

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΓΡΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ ΑΠΟ ΤΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ

Τα υγρά απόβλητα των εγκαταστάσεων αποτελούνται από:

Λύματα
Αστικού 
Τύπου 

Βιομηχανικά 
Απόβλητα 
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*2019: Αφορά μπαταρίες μολύβδου οχημάτων της εταιρείας, οι οποίες σύμφωνα με τον κατάλογο αποβλήτων του 
Ηλεκτρονικού Μητρώου Αποβλήτων εντάσσονται στα επικίνδυνα απόβλητα λόγω των ουσιών που περιέχουν.
**2020: Αφορά συγκεκριμένο ηλεκτρολογικό/ηλεκτρονικό εξοπλισμό, μπαταρίες μολύβδου οχημάτων και Toners, τα 
οποία σύμφωνα με τον κατάλογο αποβλήτων του Ηλεκτρονικού Μητρώου Αποβλήτων εντάσσονται στα επικίνδυνα 
απόβλητα λόγω των ουσιών που περιέχουν.

Αέρια
Απόβλητα

Στερεά
Απόβλητα

Β. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΤΕΡΕΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ

Τα στερεά απόβλητα των εγκαταστάσεων αποτελούνται από:
1. Τα αστικά στερεά απορρίμματα που προκύπτουν από τη λειτουργία των εγκαταστάσεων (εκτός των 
ανακυκλώσιμων υλικών), που συγκεντρώνονται σε κοινούς κάδους απορριμμάτων και περισυλλέγονται από τα 
απορριμματοφόρα της υπηρεσίας καθαριότητας των Δήμων.

2. Τα στερεά απόβλητα, τα οποία προκύπτουν από την παραγωγική διαδικασία και μη, τα οποία δύναται να 
ανακυκλωθούν, συλλέγονται σε κάδους ανακύκλωσης και στη συνέχεια παραδίδονται σε κατάλληλα 
αδειοδοτημένες εταιρείες ή φορείς, προκειμένου να οδηγηθούν σε μονάδες αξιοποίησης ή ανακύκλωσής τους.

Γ. ΑΕΡΙΑ ΑΠΟΒΛΗΤΑ

Τα αέρια απόβλητα των εγκαταστάσεων προκύπτουν κυρίως από την κίνηση του μηχανοκίνητου εξοπλισμού 
για την κάλυψη των αναγκών της μονάδας και σε μικρότερο βαθμό από τους καυστήρες θέρμανσης των 
κτιρίων και τους καυστήρες θέρμανσης για την διεξαγωγή των καθαρισμών των σωληνώσεων τροφοδοσίας 
της παραγωγικής διαδικασίας (cip), καθώς οι καυστήρες θέρμανσης λειτουργούν τους χειμερινούς μήνες και οι 
καυστήρες  για τη διεξαγωγή των cip δεν λειτουργούν σε καθημερινή συχνότητα. Η εταιρεία παρακολουθεί τα 
αέρια απόβλητα μέσω μετρήσεων που διεξάγει σύμφωνα με τη νομοθεσία αέριων αποβλήτων.

Η εταιρεία διακρίνεται από ένα 
υψηλό ποσοστό ανακύκλωσης 
στερεών και υγρών αποβλήτων 
(84%), το οποίο διατηρεί τα τελευταία 
χρόνια, σε συνδυασμό με ένα 
χαμηλό ποσοστό υγειονομικής 
ταφής αστικών στερεών 
απορριμμάτων (16%), προωθώντας 
με αυτό τον τρόπο τη μείωση των 
απορριμμάτων και την προστασία 
του περιβάλλοντος.

Ειδικότερα, το σύνολο των απορριμμάτων που 
διαχειρίζονται με υγειονομική ταφή είναι 
αποκλειστικά αστικά.

ΠΙΝΑΚΑΣ ΜΗ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ
�

ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΩΝ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ
�

GRI 103-3
Η ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡEΙΑΣ
*Συνυπολογίζεται και η NATURA ΕΜΦΙΑΛΩΤΙΚΗ.

ΜΗ ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΑ ΑΠΟΒΛΗΤΑ ΣΕ ΤΟΝΟΥΣ ΑΝΑ ΤΡΟΠΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ � 2019 2020

116 130

15% 16%

658 674

85% 84%

774 804

Υγειονομική ταφή (ΧΥΤΑ)

%

ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΑ ΑΠΟΒΛΗΤΑ ΣΕ ΤΟΝΟΥΣ ΑΝΑ ΤΡΟΠΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 2019 2020

0,99 (*) 0,15 (**)Ανακύκλωση

Ανακύκλωση εκτός εταιρείας

%

Σύνολο
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Εταιρική
Διακυβέρνηση7.1 Υπεύθυνη Εταιρική 

Διακυβέρνηση, 
Επιχειρηματική Ηθική
και διασφάλιση της 
κανονιστικής 
συμμόρφωσης

Η Υπεύθυνη Εταιρική Διακυβέρνηση σε 
συνδυασμό με την Επιχειρηματική Ηθική 
πλαισιωμένες από την εφαρμογή όλων 
των κανονισμών που αρμόζουν σε μια 
επιχείρηση για την ομαλή λειτουργία και 
την ανάπτυξή της είναι θεμέλιος λίθος 
και αναπόσπαστο κομμάτι για τη βιώσιμη 
ανάπτυξή της.

Από την ίδρυσή της, η Βίκος Α.Ε. έχει δεσμευτεί να λειτουργεί εφαρμόζοντας 
τους κανόνες της εταιρικής διακυβέρνησης στο σύνολο των 
δραστηριοτήτων της, με γνώμονα την πλήρη διαφάνεια, τη σταθερότητα και 
την αποτελεσματικότητα.

 Όλες αυτές οι ενέργειες προάγουν την επιχειρηματική ηθική κατά την 
λήψη των αποφάσεων, του ελέγχου και την εφαρμογή της διοίκησης σε όλο 
το φάσμα των επιχειρηματικών της δραστηριοτήτων.

Ταυτόχρονα μέσω της Εταιρικής Διακυβέρνησης ελέγχεται η ορθή 
λειτουργία όλων των διοικητικών ενεργειών, επαναπροσδιορίζονται οι 
εταιρικοί στόχοι και θέτονται νέοι, αναγνωρίζονται και προλαμβάνονται 
κίνδυνοι και τελικά ορίζονται νέες προοπτικές για την ανάπτυξη της 
εταιρείας μας.

Η εταιρική υπευθυνότητα που διακατέχει την εταιρεία έχει άμεσο αντίκτυπο 
στις κινήσεις της και διαφαίνεται από τα αποτελέσματα της εταιρικής μας 
δραστηριότητας. 

Εφαρμόζουμε όλες τις πρακτικές και διαδικασίες της εταιρικής 
διακυβέρνησης στο σύνολο της λειτουργίας των τμημάτων της εταιρείας με 
στόχο τη βιώσιμη ανάπτυξή μας.
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7. Δημιουργία Αξίας
για την Κοινωνία
 

GRI 102-5 GRI 102-18 GRI 419-1 GRI 205-3 GRI 307-1

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣGRI 103-2 GRI 103-3

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ;



Εμπορία

Έλεγχος Ποιότητας

Εργαστήριο

Περιβαλλοντική
Διαχείριση

Απολυμάνσεις

Εκπαίδευση
Υγιεινή & Ασφάλεια

Προσωπικού

Παραγγελίες
& Διακίνηση
Προϊόντων

Τιμολογήσεις

Διαχείριση
Πελατών

Εξαγωγές

Ειδικοί Πελάτες 
- S/M

Βορείου Ελλάδος

Δυτικής Ελλάδας /
Ιονίων Νησιών

Αττικής - Κεντρικής 
& Νοτίου Ελλάδας

Νησιών Αιγαίου

Marketing -
Ανάλυση 

Αγοράς - Έλεγχος
Πωλήσεων

Πωλήσεις

Διαχείρηση 
Ποιότητας

Διαφήμιση

Προωθητικές
ΕνέργειεςΜηχανοργάνωση

Τεχνικές Μελέτες
& Προγράμματα

Marketing
Σχεδιασμός Νέων
Συσκευασιών / 

Προϊόντων

Marketing

Νέα Προϊόντα

Σχεδιασμός - R&D

Προσωπικό
Μισθοδοσία

Οικονομικός
Προγραμματισμός

Πιστωτικός
Έλεγχος

Εσωτερικός 
Έλεγχος / 
Στατιστικά

Παραγωγή

Προμήθειες

Προμήθειες
Τμημάτων
Υποκ/των

Συντηρήσεις

Ομάδα Τεχνικών 
- Συντηρητών

Οικονομικές
Υπηρεσίες

Συντονισμος
Εργοαστιασίων

Διαχείριση
Αποθηκών

Κτιριακές
Εγκαταστάσεις

Λογιστήριο Εργοστάσιο &
Τεχνικές Υπηρεσίες
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ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ
GRI 102-5



GRI 102-18

Το Διοικητικό Συμβούλιο της Βίκος Α.Ε. αποτελείται 
από πέντε μέλη, τα οποία είναι υπεύθυνα για όλες 
τις αποφάσεις της εταιρείας, τη διαμόρφωση της 
στρατηγικής και των πολιτικών της, εποπτεύοντας 
και ελέγχοντας παράλληλα τη διαχείριση της 
περιουσίας της εταιρείας με σκοπό την ανάπτυξη 
της και την ομαλή λειτουργία της.

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

ΔΟΜΗ

1. Πέτρος Σεπετάς 
| Πρόεδρος 

| Διευθύνων Σύμβουλος

2. Ελένη Θεοχάρη 
| Α’ Αντιπρόεδρος 

& Αναπ/τρια 
| Δ/νουσα Σύμβουλος

3. Κωνσταντίνος
Σεπετάς

| Β’ Αντιπρόεδρος

4. Αγγελική Τσάντα
| Υπ. Οικον. Υπηρεσιών

| Μέλος

5. Λυδία 
Μπεζεβέγκη

| Υπ. Προμηθειών
| Μέλος

Γυναίκες

Άντρες

Η Βίκος Α.Ε. δίνει βήμα στις γυναίκες επενδύοντας 
στις διοικητικές τους ικανότητες και στη συμβολή 
τους στην ανάπτυξη της εταιρείας. Αυτό 
αποτυπώνεται και  στη δομή του Διοικητικού 
Συμβουλίου της, το οποίο απαρτίζεται σε ποσοστό 
60% από γυναίκες.
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ΜΕΛΗ ΔΣ ΑΝΑ ΦΥΛΟ

60%

40%



Για εμάς η επιχειρηματική ηθική 
και συμπεριφορά είναι το μέσο 
ανάπτυξης μιας υγιούς 
ανταγωνιστικότητας, καθότι 
αποτελεί αναγκαία προϋπόθεση 
για τη διασφάλιση της ύπαρξής 
μας στην αγορά και της 
επιχειρηματικής μας δράσης.

Δρώντας ως αναπόσπαστο κομμάτι της 
κοινωνίας η Βίκος Α.Ε. υποστηρίζει και 
προασπίζει τη βιώσιμη ανάπτυξη, 
καθιστώντας συνολικά αντιληπτή τη 
σημαντικότητα ενός κώδικα ηθικής και 
δεοντολογίας.

Αποτέλεσμα της εφαρμογής όλων των 
ανωτέρω είναι η επικράτηση ενός υγιούς 
κλίματος συνεργασίας και εμπιστοσύνης, 
καθώς και η εφαρμογή ενός αξιοκρατικού 
μοντέλου ανάπτυξης μεταξύ της Διοίκησης και 
του Ανθρώπινου Δυναμικού.

Επιπλέον, μεγάλο ρόλο διαδραματίζει η 
συνεχής και σταθερή συνεργασία που έχει 
δημιουργηθεί με τους κοινωνικούς μας 
εταίρους, η προστασία και η διατήρηση της 
φήμης της εταιρείας, αλλά και η προώθησή 
της σε συνδυασμό με τον εθελοντισμό που 
αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της εταιρικής 
κοινωνικής μας ευθύνης.

ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ

Η μη τήρηση ή η παρέκκλιση από την κανονιστική συμμόρφωση, δηλαδή το σύνολο των νόμων 
και κανονισμών που επιβάλλεται να υιοθετεί και να εφαρμόζει μια εταιρεία, είναι 
αναμφισβήτητα ένα θέμα που μας απασχολεί ιδιαίτερα. Η συμμόρφωση αφορά τόσο στην 
εσωτερική μας λειτουργία (ανθρώπινο δυναμικό, εγκαταστάσεις), όσο και στο εξωτερικό μας 
περιβάλλον, δηλαδή στα μέλη της εφοδιαστικής αλυσίδας και στους πελάτες μας.

Στόχος όλων τον έννομων κανονισμών αλλά και των αντίστοιχων εσωτερικών κανονισμών που 
ορίζουμε είναι η υγιής λειτουργία, η υπεύθυνη επιχειρηματική δραστηριότητα και η βελτίωση 
της βιώσιμης ανάπτυξης. Οι στόχοι αυτοί είναι αλληλένδετοι με τη δημιουργία εμπιστοσύνης με 
όλους τους κοινωνικούς εταίρους.

Η ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Η Βίκος Α.Ε., πιστεύοντας στη δύναμη της ανθρώπινης ύπαρξης μέσα σε ένα υγιές και φιλικό 
περιβάλλον οραματίστηκε δράσεις, προκειμένου να συνεισφέρει ως εταιρεία. Η επιχειρηματική 
της δραστηριότητα αφορά ένα πολύτιμο φυσικό αγαθό, το νερό, το οποίο είναι αναπόσπαστο 
κομμάτι της ζωής στον πλανήτη και πηγή έμπνευσης για εκείνη. 

Ως μια υπεύθυνη εταιρεία, στηρίζουμε σταθερά και προσφέρουμε ουσιαστικά στην ευρύτερη 
κοινωνία και ιδιαίτερα στις τοπικές κοινωνίες όπου δραστηριοποιούμαστε, με σκοπό την 
ουσιαστική εξέλιξη και το κοινό καλό.

ΓΙΑ ΤΟ 2019 ΚΑΙ ΤΟ 2020

Μηδενικά πρόστιμα
που αφορούν τη μη 
συμμόρφωση με τη 

νομοθεσία που σχετίζεται με 
οικονομικά, κοινωνικά και 
περιβαλλοντικά θέματα.

Μηδενικές αγωγές
που αφορούν τη μη 
συμμόρφωση με τη 

περιβαλλοντική 
νομοθεσία

Μηδενικά επιβεβαιωμένα 
περιστατικά διαφθοράς

όπου τερματίστηκαν ή δεν 
ανανεώθηκαν συμβάσεις 

με επιχειρηματικούς 
συνεργάτες

Μηδενικές νομικές
υποθέσεις

Που σχετίζονται με την 
εταιρεία ή τους 
εργαζομένους

Μηδενικά 
επιβεβαιωμένα 

περιστατικά διαφθοράς
κατά της εταιρείας ή 
των εργαζομένων της

Μηδενικές κυρώσεις
που αφορούν τη μη 

συμμόρφωση με τη νομοθεσία 
που σχετίζεται με οικονομικά, 
κοινωνικά και περιβαλλοντικά 

θέματα

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ
ΗΘΙΚΗ
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Η ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Η Βίκος Α.Ε., πιστεύοντας στη δύναμη της ανθρώπινης 
ύπαρξης μέσα σε ένα υγιές και φιλικό περιβάλλον 
οραματίστηκε δράσεις, προκειμένου να συνεισφέρει ως 
εταιρεία. 

Η επιχειρηματική της δραστηριότητα αφορά ένα πολύτιμο 
φυσικό αγαθό, το νερό, το οποίο είναι αναπόσπαστο 
κομμάτι της ζωής στον πλανήτη και πηγή έμπνευσης για 
εκείνη. 

Ως μια υπεύθυνη εταιρεία, στηρίζουμε σταθερά και 
προσφέρουμε ουσιαστικά στην ευρύτερη κοινωνία και 
ιδιαίτερα στις τοπικές κοινωνίες όπου 
δραστηριοποιούμαστε, με σκοπό την ουσιαστική εξέλιξη 
και το κοινό καλό.

Οι δράσεις μας καθορίζονται με βάση τις 
ανάγκες που υπάρχουν κάθε δεδομένη 
στιγμή, μέσω της σταθερής και 
ουσιαστικής επικοινωνίας που έχουμε με 
όλους τους κοινωνικούς μας εταίρους, 
των ερευνών που διεξάγονται για τον 
εντοπισμό των ουσιαστικών θεμάτων της 
εταιρείας, αλλά και μέσω της 
γενικευμένης έρευνας πάνω σε όλα τα 
ζητήματα που αφορούν στην Κοινωνία 
και το Περιβάλλον.

Η υλοποίηση των δράσεων για το έτος 2020 ήταν σχετικά 
περιορισμένη λόγω της πανδημίας στην Ελλάδα και σε 
ολόκληρο τον πλανήτη. Κύριο μέλημα μας για αυτή την 
τόσο δύσκολη χρονιά όπου δοκιμαστήκαμε όλοι, ήταν η 

ενεργή συμβολή της εταιρείας στη στήριξη και διασφάλιση της Δημόσιας Υγείας, 
το πολυτιμότερό μας αγαθό.
Δηλώνουμε πάντα παρόντες και συνεισφέρουμε ενεργά σε κάθε ανάγκη που 
υπάρχει με όραμα και προσήλωση για το καλό της χώρας. Δωρίζουμε μεγάλες 
ποσότητες από τα προϊόντα μας, αλλά και χρηματική βοήθεια όταν αυτό 
κρίνεται αναγκαίο, σε καταστάσεις εκτάκτου ανάγκης όπως οι πυρκαγιές, οι 
σεισμοί και οι πλημμύρες με την ενίσχυση των πληγέντων. 

ΟΙ ΒΑΣΙΚΟΙ ΑΞΟΝΕΣ  ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΓΙΑ ΤΗ ΒΙΚΟΣ Α.Ε. 
ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΕΞΗΣ:

ΑΙΜΟΔΟΣΙΑ

Το αίμα είναι ζωή και η προσφορά του πράξη αγάπης. Η εθελοντική 
αιμοδοσία είναι εξαιρετικά σημαντική για εμάς, οπότε προσπαθούμε 
να ευαισθητοποιήσουμε, να ενημερώσουμε, να την προωθούμε ενεργά 
και να την υποστηρίζουμε.

ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ

Πιστεύουμε στον πολιτισμό ως βασικό πυλώνα της βιωσιμότητας και 
αυτός είναι ο λόγος που στηρίζουμε και συμμετέχουμε σε πολλαπλές 
πολιτιστικές πρωτοβουλίες.

ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΣ

Ενισχύουμε τον αθλητισμό με τον οποίο συνδέεται άρρηκτα η 
διασφάλιση της υγείας. Εδώ και πολλά χρόνια συνεχίζουμε να 
στηρίζουμε πρωτοβουλίες που προάγουν το αθλητικό ιδεώδες και 
ενθαρρύνουν την ευγενή άμιλλα.

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

Δραστηριοποιούμαστε σχετικά με επίκαιρα ζητήματα, όπως αυτό της 
Πανδημίας του Covid-19 και του κοινωνικού αποκλεισμού.

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2019-2020    50



ΔΙΠΛΑ ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Εδώ και πολλά χρόνια η Βίκος Α.Ε. βρίσκεται δίπλα 
σε Οργανισμούς, Φορείς και Συλλόγους που 
προάγουν και υπερασπίζονται την κοινωνική 
αλληλεγγύη και αναλαμβάνουν πρωτοβουλίες για 
την στήριξη των κοινωνικά ευπαθών ομάδων. 

ΠΑΡΑΚΑΤΩ ΑΝΑΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ:

      ΕΛΕΠΑΠ Ιωαννίνων

      Σύλλογος Γονέων & Κηδεμόνων & Φίλων ΑΜΕΑ Κυψέλη Ιωαννίνων

      Κιβωτός του Κόσμου Ηπείρου, Πωγωνιανή Ιωαννίνων
       ΑΠΟΣΤΟΛΗ Μ.Κ.Ο.

       Ύπατη Αρμοστεία του ΟΗΕ για τους πρόσφυγες

       Ελληνικός Ερυθρός Σταυρός, Περιφερειακό Τμήμα Ιωαννίνων

       Ομάδα Κοινωνικής Δράσης & Εθελοντισμού Δ. Ζίτσας

       Εταιρεία Ψυχοκοινωνικής Έρευνας και Παρέμβασης – Ε.Ψ.Ε.Π.

       Ένωση Φίλων & Πασχόντων με Σκλήρυνση Κατά Πλάκας –     

        Ιωαννίνων ΚΕΘΕΑ Ιωαννίνων

       Σύλλογοι και Φορείς Εθελοντικής Αιμοδοσίας Π.Ε. Ιωαννίνων

       Σύλλογος Εθελοντών Αιμοδοτών Αγρινίου

       Αιμοδοτικός Σύλλογος Άρτας

       Σύλλογος Θαλασσαιμίας Ηπείρου

       Σύλλογος Πολυτέκνων Ιωαννίνων

       Γηροκομείο Ζωσιμάδων

Φροντίζουμε τους συνανθρώπους μας που αντιμετωπίζουν 
δυσκολίες με προϊόντα της εταιρείας μας αλλά και κοινωνικές 
δομές με προϊόντα πρώτης ανάγκης, τόσο στην περιοχή που 
αναπτύσσει δραστηριότητα η εταιρεία, όσο και στις γύρω 
περιοχές.

Με τον ίδιο τρόπο παρέχουμε οικονομική ενίσχυση και δωρεά 
μηχανημάτων, αλλά και δωρεάν προϊόντα, τα οποία 
χρησιμοποιούνται στα συσσίτια που διοργανώνει η Εκκλησία 
της Ελλάδος σε ναούς των Ιωαννίνων. 

Επιπλέον, στηρίζουμε τις δράσεις του Φορέα Διαχείρισης 
Εθνικών Δρυμών Βίκου – Αώου & Πίνδου και του Φορέα 
Διαχείρισης της λίμνης Παμβώτιδας με την παροχή 
προϊόντων.
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ΠΡΟΑΓΟΝΤΑΣ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟ 

Στο επίκεντρο όλων των εταιρικών δράσεων υπάρχει ο  πολιτισμός και η ανάδειξη της 
ιστορίας μας, με σκοπό την παράλληλη ενίσχυση και άλλων κλάδων, όπως αυτών του 
τουρισμού και της οικονομίας. 

Η εταιρεία συμμετέχει από το 2013 σε δρώμενα που προωθούν τον ελληνικό πολιτισμό 
ως εταιρικό μέλος του σωματείου «Διάζωμα». Το «Διάζωμα» είναι ελληνικό σωματείο το 
οποίο ιδρύθηκε με στόχο την προστασία των αρχαίων θεάτρων σε συνδυασμό με την 
κοινωνικοποίηση των μνημείων. 

ΔΙΝΟΥΜΕ ΑΙΜΑ, ΔΙΝΟΥΜΕ ΖΩΗ

Και το 2020 η εταιρεία συνεχίζει για 
10η χρονιά να υποστηρίζει έμπρακτα 
την εθελοντική αιμοδοσία. Όλα αυτά 
τα χρόνια, η εταιρεία συνέχισε να 
προασπίζεται το μήνυμα της 
εθελοντικής αιμοδοσίας 
ενημερώνοντας τους 
συνανθρώπους της για τη σημασία 
αυτής της πράξης.

Με κεντρικό μήνυμα «όσο φυσικό είναι να πίνεις 
νερό, τόσο φυσικό είναι να δίνεις αίμα», η Βίκος 
Α.Ε. δραστηριοποιείται ενεργά ώστε να ευαισθη- 
τοποιήσει το κοινό με μια πληθώρα δράσεων. 

Συγκεκριμένα υποστηρίζουμε τη διοργάνωση 
εθελοντικών αιμοδοσιών από τοπικούς συλλόγους 
και φορείς, μεριμνούμε για την ενημέρωση των 
ενδιαφερόμενων εθελοντών μέσω της ιστοσελίδας 
μας και πραγματοποιούμε σημαντικές δωρεές, 
όπως αυτή της κινητής μονάδας αιμοδοσίας στο 
Γενικό Νοσοκομείο Ιωαννίνων Γ.  Χατζηκώστα, 
καθώς και τριών ειδικών οχημάτων με 
υπερσύγχρονο εξοπλισμό για την ασφαλή συλλογή 
και μεταφορά αίματος, στο Εθνικό Κέντρο 
Αιμοδοσίας (ΕΚΕΑ). 

Από το 2011, η Βίκος Α.Ε. σε συνεργασία με την 
Πανελλήνια Ομοσπονδία Συλλόγων Εθελοντών 
Αιμοδοτών (ΠΟΣΕΑ), στην οποία είναι Χρυσός 
Χορηγός, στέκεται αρωγός στην Πανελλήνια 
Λαμπαδηδρομία Εθελοντών Αιμοδοτών, 
μεταφέροντας τη «φλόγα» της ελπίδας και της 
ζωής σε κάθε σημείο της χώρας.

Επιπλέον, η Βίκος Α.Ε. προάγει τον εταιρικό εθελοντισμό, με την πρώτη εθελοντική 
αιμοδοσία των εργαζομένων στις εγκαταστάσεις της εταιρείας στα Ιωάννινα σε 
συνεργασία με το Γενικό Νοσοκομείο Ιωαννίνων Γ. Χατζηκώστα τον Ιανουάριο του 2010. 
Από τότε μέχρι σήμερα έχουν συλλεχθεί 842 φιάλες αίματος με πρωτοβουλία της 
εταιρείας στις εγκαταστάσεις της εταιρείας στα Ιωάννινα.
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Στηρίζουμε τις ενέργειες αποκατάστασης, 
προστασίας και προβολής των αρχαίων 
θεάτρων θέασης και ακρόασης με στόχο 
την κινητοποίηση των πολιτών της 
χώρας για την προστασία της πολιτιστικής 
μας κληρονομιάς και την ανάπτυξη της 
σύγχρονης πολιτιστικής δημιουργίας, όχι 
μόνο σε εθνικό αλλά και σε τοπικό 
επίπεδο.

ΜΕΡΙΚΕΣ ΑΠΟ ΤΙΣ ΠΙΟ ΠΡΟΣΦΑΤΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΜΑΣ ΣΕ 
ΑΥΤΟ ΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΕΙΝΑΙ ΟΙ ΕΞΗΣ:

     Οικονομική ενίσχυση του Πνευματικού  Κέντρου  
     Δήμου Ιωαννιτών στις πολιτιστικές εκδηλώσεις και 
     δωρεάν παροχή προϊόντων για τους συντελεστές.

     Είμαστε κοντά στους νέους της τοπικής κοινωνίας  
     στηρίζοντας τη δράση “lets do it” που διοργανώνει το 
     Κέντρο Νέων Ηπείρου, όπως επίσης και στο Σώμα 
     Ελλήνων Προσκόπων- Σ.Ε.\Π. Βορειοδυτικής Ελλάδας.    

     Οικονομική ενίσχυση του Παγκόσμιο Συμβουλίου 
     Ηπειρωτών Εξωτερικού.

     Πολυετής στήριξη και προσφορά στο Δημοτικό 
     Περιφερειακό Θέατρο Ιωαννίνων μέσα από την 
     προσφορά προϊόντων, την αγορά εισιτηρίων για το   
     ανθρώπινο δυναμικό της εταιρείας και συμβολή στην 
     έντυπη προώθηση των δράσεων του. 

     Για δεύτερη συνεχόμενη χρονιά (2019-2020),  
     στηρίξαμε την προβολή του Αρχαίου Θεάτρου 
     Δωδώνης και όλων των δρώμενων που φιλοξένησε, 
     ένα πολιτιστικό γεγονός υψηλού επιπέδου και 
     διεθνούς βενιλικούς.

Σημαντική ήταν η συνδρομή της εταιρείας και στο ιστορικό Φεστιβάλ Αθηνών 
Επιδαύρου για 2η συνεχόμενη χρονιά (2019-2020), δίνοντας βήμα σε καλλιτέχνες 
παγκοσμίου φήμης και κοινό που απαρτίζεται από εξέχουσες προσωπικότητες.

Αξίζει να σημειωθεί ότι βρισκόμαστε σε συνεννόηση με το Πανεπιστήμιο 
Ιωαννίνων και στηρίζουμε τις πολιτιστικές δράσεις του, όπως η αναμετάδοση 
των παραστάσεων της Metropolitan Όπερας, που διεξάγεται στους χώρους του 
και επιπλέον, παρέχουμε δωρεάν υποστήριξη μέσω της προσφοράς των 
προϊόντων μας σε εκδηλώσεις και συνέδρια που διοργανώνει.

Τέλος, έχουμε δωρίσει το καλλιτεχνικό έργο «Κωπηλομαχίες-Κωπιομαχίες» στο 
Αρχαιολογικό Μουσείο Ιωαννίνων, φροντίζοντας παράλληλα για τη δωρεά 
προϊόντων μας στις εκθέσεις του μουσείου.

Πολυετής είναι και η στήριξη μας στην Εφορεία Αρχαιοτήτων Ιωαννίνων, μέσα 
από την οικονομική ενίσχυση, την κάλυψη εκτυπωτικών εξόδων και τη διάθεση 
προϊόντων σε εκθέσεις, επιστημονικές συναντήσεις και εκδηλώσεις.  
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ΚΑΛΛΙΕΡΓΟΥΜΕ ΤΟ ΑΘΛΗΤΙΚΟ ΠΝΕΥΜΑ

Η ανάδειξη του αθλητισμού και των ωφελειών του για εμάς και τους συνανθρώπους μας είναι ιδιαίτερα σημαντική, όπως και η ενίσχυσή του 
μέσω της υγιεινής διατροφής και της κατανάλωσης καθαρού νερού. Εμπνεόμαστε από όλους τους συνανθρώπους μας και το δυνατό πνεύμα 
τους, που νικάει όλες τις σωματικές αδυναμίες και νιώθουμε να μοιραζόμαστε κι εμείς τη δύναμή τους. Οι εργαζόμενοι της Βίκος Α.Ε. 
αισθάνονται πραγματικά υπερήφανοι για αυτές τις χορηγίες στις οποίες μπορούν να συμμετέχουν και οι ίδιοι. Μας προσφέρει ιδιαίτερη 
ικανοποίηση το να ανήκουμε σε έναν οργανισμό που χρησιμοποιεί τους πόρους του, ανθρώπινους και υλικούς, στην υπηρεσία υψηλών αξιών και 
σημαντικών κοινωνικών σκοπών. Μερικές από αυτές τις δράσεις στις οποίες έχουμε συμμετάσχει είναι οι εξής:

2019-2020: Τα τελευταία εννέα χρόνια συμμετέχουμε και 
ενισχύουμε ως μέγας χορηγός τον θεσμό Ioannina Lake Run, 
που με την πάροδο των χρόνων στοχεύει στην ένωση όλων των 
πολιτών την τοπικής κοινωνίας των Ιωαννίνων και παράλληλα 
ολόκληρης της αθλητικής κοινότητας. Με αυτό τον τρόπο 
συνδυάζεται η ευγενής άμιλλα με τον αθλητισμό και 
αναδεικνύεται η περιοχή και η λίμνη Παμβώτιδα με έναν 
μαραθώνιο 30 χλμ. και με δύο  (2) μικρότερους πέντε (5) και 
δέκα 10 χλμ αντιστοίχως.

2019-2020: Εδώ και έξι χρόνια δραστηριοποιούμαστε στη 
διοργάνωση αγώνων τρεξίματος, που είναι γνωστοί ως Street 
Relays. Δίνουμε βήμα μέσα από αυτή τη δράση σε όποιον 
επιθυμεί να στηρίξει αυτή την προσπάθεια, προασπίζοντας την 
αθλητική παιδεία στη χώρα μας.

Παράλληλα με τους αγώνες δρόμου, στηρίζουμε και αγώνες 
κολύμβησης όπως το XTERRA Open Water Swimming Chal-
lenge που διεξήχθη το 2019. Αντίστοιχα το 2020 στηρίξαμε την 
κολυμβητική διοργάνωση Authentic Marathon Swim, που 
πραγματοποιήθηκε στην Εύβοια.

Η Βίκος Α.Ε. το 2019 βρίσκεται δίπλα σε αθλητικές 
ομάδες ενδυναμώνοντας το έργο τους, όπως σε αυτήν 
της ΚΑΕ Προμηθέας Πάτρας και της Ένωσης 
Σωματείων Αμειβόμενων Πετοσφαιριστών (ΕΣΑΠ).
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GRI 403-1 GRI 403-2 GRI 403-3

Το 2019 η Βίκος Α.Ε. είναι επίσημος χορηγός του IRON MAN 70.3 
Greece με συμμετοχή 1500 αθλητών από 61 χώρες στη δοκιμασία 
διαφόρων αθλημάτων όπως τρέξιμο, ποδηλασία και κολύμπι στο Costa 
Navarino αναδεικνύοντας τα ελληνικά προϊόντα παγκοσμίως. 

Την ίδια χρονιά η Βίκος Α.Ε. αναδεικνύεται σε χορηγό της Εθνικής 
Ελλάδος Μπάσκετ υποστηρίζοντας την προσπάθεια της χώρας μας στις 
παγκόσμιες αθλητικές διοργανώσεις και μένοντας πιστή σαν εταιρεία 
στο αθλητικό ιδεώδες.

Από το 2014 και για επτά συνεχόμενες χρονιές, η εταιρεία Βίκος 
συμμετέχει ως χορηγός ενυδάτωσης σε μία από τις μεγαλύτερες 
αθλητικές διοργανώσεις, το Navarino Challenge, που πραγματοποιείται 
στην Μεσσηνία. Στο Navarino Challenge, συμμετέχουν διακεκριμένοι 
και ερασιτέχνες αθλητές όλων των ηλικιών για την ανάδειξη του 
αθλητικού ιδεώδους και το Ολυμπιακό Πνεύμα. 

Στο πλαίσιο στήριξης αθλητικών 
διοργανώσεων που έχουν σκοπό την 
προσφορά σε κοινωνικά ευάλωτες ομάδες, 
η εταιρεία Βίκος από το 2017 στηρίζει το 
No Finish Line με σκοπό την ενίσχυση της 
ένωσης “Μαζί για το Παιδί”. 
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7.2 Διασφάλιση της υγείας, 
ασφάλειας και ευημερίας 
των εργαζομένων

Για τη Βίκος Α.Ε., η υγεία και η ασφάλεια των 
εργαζομένων της αποτελεί πρωτεύον ζήτημα. Η 
εταιρεία φροντίζει σε καθημερινή βάση να παρέχει 
στο ανθρώπινο δυναμικό της ένα περιβάλλον 
εργασίας που τηρεί τις σύγχρονες προδιαγραφές 
ασφαλείας και κάθε υγειονομικό κανονισμό. 

Ακόμα, δεσμεύεται για την πρόληψη κινδύνων για τον άνθρωπο σε 
συμμόρφωση με τους ισχύοντες κανονισμούς και τη διάδοση και 
εδραίωση της κουλτούρας ασφάλειας στο χώρο εργασίας. Αυτό 
επιτυγχάνεται με την ενίσχυση της ευαισθητοποίησης στους 
καθημερινούς κινδύνους στο εργασιακό περιβάλλον και τη χρήση 
όλων των αναγκαίων πόρων για την εγγύηση της ασφάλειας και της 
υγείας των εργαζομένων της. 

Στα εργοστάσια της αλλά και στα γραφεία της τηρούνται αυστηρά 
πρωτόκολλα και διαδικασίες, καθώς και κανόνες υγιεινής και 
ασφάλειας, όπως η υποχρεωτική χρήση ατομικών μέσων προστασίας 
(μάσκες, γάντια, γυαλιά, κ.λπ.). Όλα αυτά διασφαλίζονται με τη συνεχή 
και σωστή εφαρμογή του Συστήματος Ποιότητας, το οποίο προβλέπει 
μια σειρά από επιμέρους διαδικασίες για κάθε δραστηριότητα.

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ



Για τη Βίκος Α.Ε. η δημιουργία και η διάθεση 
ποιοτικών προϊόντων που τηρούν όλους τους 
κανονισμούς ασφαλείας από την παραγωγή έως 
και την κατανάλωση, συνδέεται αναμφισβήτητα 
με την ασφάλεια και την εμπιστοσύνη των 
καταναλωτών, αποτελώντας αναπόσπαστο 
κομμάτι της εταιρικής μας συνείδησης. 

Με γνώμονα και προτεραιότητα τον 
καταναλωτή, η Βίκος Α.Ε. μεριμνά, ώστε σε όλα 
τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας, να 
τηρούνται αυστηρά και προσεκτικά οι 
κανονισμοί στο σύνολό τους και τα σχετικά 
πρωτόκολλα, αποφεύγοντας οποιοδήποτε 
λάθος στα προϊόντα και στη συσκευασία που θα 
μπορούσαν να επιφέρουν δυσφήμιση στην 
εταιρεία και δυσαρέσκεια στον καταναλωτή.

Η εναρμόνιση με τους κανόνες 
ασφαλείας και υγιεινής 
ελέγχεται καθημερινά, ενώ ανά 
τακτά χρονικά διαστήματα 
πραγματοποιούνται περιοδικοί 
έλεγχοι, όπως εσωτερικές 
επιθεωρήσεις και έλεγχοι από 
εξωτερικούς επιθεωρητές. 

Επιπρόσθετα, έχουν συνταχθεί οδηγίες και 
έχουν αναρτηθεί σε όλους τους χώρους 
λειτουργίας της επιχείρησης, ώστε να 
μπορούν να εφαρμόζονται από το 
προσωπικό. Ο Τεχνικός Ασφάλειας επιτηρεί 
καθημερινά τις λειτουργίες της επιχείρησης 
και σε συνεργασία με τους συναδέλφους του 
εφαρμόζει διορθωτικές κινήσεις σε τυχόν 
αποκλίσεις στο πλαίσιο της συνεχούς 
βελτίωσης. Η μακρόχρονη παραμονή των 
εργαζομένων στη Βίκος Α.Ε. αποδεικνύει 
τόσο την τήρηση των κανόνων αυτών, όσο 
και την ύπαρξη ενός ασφαλούς και φιλικού 
περιβάλλοντος προς κάθε εργαζόμενο. 

Στόχος της είναι τα μηδενικά ατυχήματα και 
για το λόγο αυτό ακολουθεί αυστηρές 
διαδικασίες, ενώ παρέχει στο προσωπικό 
συνεχή εκπαίδευση σε θέματα ασφαλείας. 
Στο πλαίσιο αυτό, πραγματοποιούνται 
επαναλαμβανόμενα σεμινάρια ενημέρωσης 
και εκπαίδευσης του ανθρώπινου δυναμικού 
ως προς τους κανονισμούς υγιεινής και 
ασφάλειας ανά χρονικά διαστήματα κατά την 

διάρκεια του έτους στα οποία συμμετέχουν 
όλοι οι εργαζόμενοι της εταιρείας. 

Επίσης, η εταιρεία φροντίζει ώστε οι 
νεοπροσληφθείς εργαζόμενοι να έχουν 
εκπαιδευτεί στα πρωτόκολλα και στους 
κανονισμούς ασφαλείας και υγιεινής προτού 
αναλάβουν καθήκοντα. Τα ατυχήματα 
καταγράφονται και διερευνώνται διεξοδικά, 
ώστε να μειωθεί η πιθανότητα επανάληψης 
τους. Η προάσπιση της υγείας και της 
ασφάλειας των εργαζομένων στην εταιρεία 
κατά την έναρξη και την διάρκεια της 
πανδημίας covid-19 έως και σήμερα, 
βοήθησε στον ταχύτερο και 
αποτελεσματικότερο σχεδιασμό του πλάνου 
αντιμετώπισής της. 

Αρχικά, η θερμομέτρηση των εργαζομένων, η 
τήρηση αποστάσεων μεταξύ τους και η 
χρήση μάσκας σε όλους τους χώρους της 
επιχείρησης έγιναν αναπόσπαστο κομμάτι 
της λειτουργίας της. Η ενημέρωση σχετικά με 
την πανδημία στο ανθρώπινο δυναμικό είναι 
συνεχής για την ομαλή λειτουργία της 
εταιρείας. Επιπλέον, δημιουργήθηκαν νέες 
βάρδιες εργασίας, απομακρύνθηκαν οι 
ομάδες υψηλού κινδύνου και καθιερώθηκε 
το σύστημα της τηλεργασίας για θέσεις που 
μπορούν να το υποστηρίξουν ως 
εναλλακτική μέθοδο εργασίας.

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΤΥΧΗΜΑΤΩΝ 
ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΑΣΘΕΝΕΙΩΝ

ΤΟ 2019 KAI ΤΟ 2020 

Μηδενικά εργασιακά ατυχήματα
Μηδενικές επαγγελματικές ασθένειες
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          7.3 Διασφάλιση 
της ποιότητας και 
ακεραιότητας των 
προϊόντων και της 
υγείας και ασφάλειας 
των καταναλωτών

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣGRI 103-2 GRI 103-3 GRI 416-1GRI 417-1 GRI 416-2

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ;



ΠΙΝΑΚΑΣ ΥΓΕΙΑ 
ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΕΛΑΤΩΝ 

ΤΟ 2019 KAI ΤΟ 2020 

Μηδενικά περιστατικά μη-συμμόρφωσης 
με κανονισμούς σχετικά με την υγεία 
και ασφάλεια των προϊόντων της εταιρείας

Όλα τα προϊόντα της Βίκος 
Α.Ε. διαθέτουν στη 
συσκευασία τους την 
υπεύθυνη σήμανση με όλες 
τις απαραίτητες πληροφορίες 
που το αφορούν, ώστε ο 
εκάστοτε καταναλωτής να 
αναγνωρίζει και να επιλέγει 
με ασφάλεια τα προϊόντα της. 

ΓΙΑ ΟΛΑ ΤΑ ΤΡΟΦΙΜΑ (ΝΕΡΑ ΚΑΙ 
ΑΝΑΨΥΚΤΙΚΑ): 

    Ευρωπαϊκός κανονισμός 1169/2011 -   
    Παροχή πληροφοριών για τα τρόφιμα 
    στους καταναλωτές

ΓΙΑ ΤΑ ΦΥΣΙΚΑ ΜΕΤΑΛΛΙΚΑ ΝΕΡΑ 
(ΦΜΝ): 

    Οδηγία 2009/54 σχετικά με την 
    εκμετάλλευση και τη θέση στο εμπόριο 
    των ΦΜΝ και 

    Προεδρικό Διάταγμα 433/1983 

ΓΙΑ ΤΑ ΕΠΙΤΡΑΠΕΖΙΑ ΝΕΡΑ:

    Οδηγία 2020/2184 σχετικά με την 
    ποιότητα του νερού ανθρώπινης   
    κατανάλωσης 

ΓΙΑ ΤΑ ΠΩΜΑΤΑ ΚΑΙ PREFORMS

    Ευρωπαϊκός κανονισμός 10/2011 
- Υλικά και αντικείμενα που προορίζονται να 
έρθουν σε επαφή με τρόφιμα

Η Βίκος Α.Ε. τηρώντας όλους τους 
μηχανισμούς ελέγχου ποιότητας και τη 
σχετική νομοθεσία για την επεξεργασία και 
διανομή των προϊόντων της, διαθέτει τις 
παρακάτω πιστοποιήσεις:

    Για το σχεδιασμό και την εμφιάλωση 
φυσικού μεταλλικού νερού και επιτραπέζιου 
νερού, αναψυκτικών, προπλασμάτων PET και 
πλαστικών. Η πρώτη πιστοποίηση έγινε 
σύμφωνα με το πρότυπο ISO 9001:1994 το 
Φεβρουάριο του 2000 - Μετάβαση στο νέο  
πρότυπο ISO 9001:2015 τον Μάιο του 2018.

    Σύμφωνα με το πρότυπο Codex Alimenta-
rius 2009 είναι η πρώτη εταιρεία τροφίμων 
του κλάδου της που έχει πιστοποιητικό 
HACCP, με πρώτη πιστοποίηση από το 
Φεβρουάριο του 2000 για τον έλεγχο και την 
ποιοτική διασφάλιση  των προϊόντων της σε 
κάθε κρίσιμο σημείο ελέγχου της 
διαδικασίας εμφιάλωσης του εμφιαλωμένου 
νερού, από την πηγή και την παραγωγή της 
φιάλης έως την εμφιάλωση του νερού και 
την τελική συσκευασία.

    Για τη διαχείριση και προστασία του 
περιβάλλοντος. Η πρώτη πιστοποίηση 
δόθηκε το Μάρτιο του 2003 σύμφωνα με το 
πρότυπο ISO 14001:1996 - Μετάβαση στο νέο 
πρότυπο ISO 14001:2015 το Μάιο 2018.

    IFS International Standard Version 6.1, 
Νοέμβριος 2017. Για την εμφιάλωση φυσικού 
μεταλλικού, επιτραπέζιου νερού και 
αναψυκτικών. Η πρώτη πιστοποίηση δόθηκε 
το Μάρτιο του 2009.

     Για την εφαρμογή του συστήματος 
διαχείρισης υγείας και ασφάλειας στην 
εργασία. Η πρώτη πιστοποίηση εγκρίθηκε το 
Δεκέμβριο του 2016 σύμφωνα με το πρότυπο 
OHSAS 18001:2007 – Μετάβαση στο νέο 
πρότυπο ISO 45001:2018 το Μάρτιο 2021.
Η διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων 
της εταιρείας επιτυγχάνεται, τόσο κατά την 
παραγωγή στις εγκαταστάσεις, όσο και με 
εσωτερικές επιθεωρήσεις από τμήμα σε 
τμήμα για να ελεγχθεί εάν τηρούνται όλοι οι 
κανονισμοί και η νομοθεσία, όπως αυτοί 
βρίσκονται αναρτημένοι σε πίνακες σε όλους 
τους χώρους των εργοστασίων της. 
Επιπλέον, διεξάγεται έλεγχος κάθε έτος ή 
κάθε εξάμηνο από τον Φορέα Πιστοποίησης. 
Επίσης διεξάγονται επιθεωρήσεις από 
κρατικούς φορείς πιστοποίησης. 

Τέλος, ο έλεγχος των προϊόντων είναι 
προαπαιτούμενος και από συγκεκριμένους 
πελάτες μας, όπως μεγάλες αλυσίδες 
σούπερ μάρκετ, τόσο για την αξιοπιστία 
τους, όσο και για τη συμμετοχή τους σε 
διαγωνισμούς με βάση το προϊόν μας.
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ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣGRI 103-2 GRI 103-3



Η επιχειρησιακή συνέχεια μιας εταιρείας 
κατέχει σημαντικό ρόλο στην οικονομική 
απόδοση της, στα λειτουργικά της 
αποτελέσματά, στην ποιότητα των προϊόντων 
της, στην επίτευξη των στρατηγικών της 
στόχων, στο τομέα της διασφάλισης της 
υγείας του ανθρώπινου δυναμικού της, αλλά 
και στην επίτευξη των στόχων της - 
βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα.

Στη Βίκος Α.Ε. έχοντας αναγνωρίσει και μελετήσει τους 
περισσότερους πιθανούς κινδύνους που μπορούν να 
προκύψουν κατά τις ώρες λειτουργίας και μη της 
επιχείρησης, έχουν υιοθετηθεί και εφαρμοστεί 
συγκεκριμένες πρακτικές διαχείρισης και πρόληψης 
έκτακτων αναγκών με σκοπό  τη διασφάλιση και 
διατήρηση της επιχειρησιακής συνέχειας.

Έτσι, συγκροτήθηκε μια διατμηματική ομάδα που αποτελείται από τους 
υπεύθυνους των τμημάτων των εργοστασίων, και ένας εξ αυτών ορίστηκε 
συντονιστής όλων των ομάδων και όλων των μελών τους.

Η ίδια ομάδα εργάζεται επιπλέον για την ασφάλεια του προϊόντος και 
συγκεκριμένα για τον καθορισμό των κρίσιμων σημείων μέσω της 
ανάλυσης κινδύνου (Hazard Analysis Critical Control Points) αλλά και για 
τη διαχείριση κρίσεων (π.χ. κρίση covid-19), καθώς και τη διαχείριση της 
υγείας και ασφάλειας στην εργασία. 

Με τον τρόπο αυτό υπάρχει επιτελική γνώση και διαχείριση κάθε ιδιαίτερου 
γεγονότος που απαιτεί άμεση διαχείριση.

Όλα τα συστήματα ποιότητας αναγνωρίζουν την αναγκαιότητα ύπαρξης 
ομάδας, στελεχωμένης από τα επιμέρους τμήματα της εταιρείας, ώστε να 
αντιπροσωπεύονται όλες οι διαδικασίες της εταιρείας. 

Η εταιρεία, κάθε έτος, μία φορά κατ’ ελάχιστο, πραγματοποιεί ασκήσεις 
ετοιμότητας και εκπαίδευσης του προσωπικού. Στις ασκήσεις αυτές 
παρίσταται είτε όλο το προσωπικό, εφόσον αυτό απαιτείται, είτε μόνο τα 
Τμήματα που σχετίζονται με τον πιθανό κίνδυνο.

Ετοιμότητα

1 2 3

Αποφυγή ΚινδύνουΕκπαίδευση

Πρόληψη
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7.4 Διασφάλιση της 
επιχειρησιακής συνέχειας 
και της ετοιμότητας σε 
καταστάσεις εκτάκτου 
ανάγκης

GRI 103-1 ΓΙΑΤΙ ΕΙΝΑΙ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟ

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 
ΚΑΙ ΕΠΙΔΟΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣGRI 103-2 GRI 103-3



ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΠΑΝΔΗΜΙΑΣ COVID-19

Το 2020 ήταν μια χρονιά όπου, η Βίκος 
Α.Ε., αλλά και ολόκληρος ο πλανήτης 
κλήθηκε να αντιμετωπίσει ένα καινούργιο 
φαινόμενο, την πανδημία Covid-19. Ως μια 
εταιρεία που οφείλει να προστατέψει τους 
ανθρώπους της, αλλά και μέσω αυτών τις 
οικογένειές τους, τους συνεργάτες της και 
συνακόλουθα, ολόκληρη την κοινωνία, 
υπήρξε άμεση κινητοποίηση σε όλα τα 
εργοστάσια και τα γραφεία, με σκοπό την 
αντιμετώπιση των θεμάτων που ανέκυψαν 
από την πανδημία, λαμβάνοντας υπόψη  
όλες τις ανακοινώσεις και τους 
κανονισμούς που τέθηκαν από την 
ελληνική κυβέρνηση και τον Εθνικό 
Οργανισμό Δημόσιας Υγείας.

Έτσι, ορίστηκαν κατευθυντήριες γραμμές 
και δράσεις με σκοπό το κοινό καλό όλων 
των εργαζομένων σε όλες τις 
εγκαταστάσεις, προμηθεύοντας, για το 
λόγο αυτό, όλους τους χώρους, αλλά και 
το προσωπικό με τον απαραίτητο 
εξοπλισμό για τη διαφύλαξη της υγείας 
τους. 

Στον παρακάτω πίνακα αναφέρονται όλα 
τα μέτρα προστασίας κατά της πανδημίας 
που έλαβε η εταιρεία, λειτουργώντας 
άμεσα και υπεύθυνα: 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΜΕΤΡΩΝ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΤΗΣ 
ΒΙΚΟΣ Α.Ε.

     Εντολή της Διοίκησης για λήψη όλων 
των απαιτούμενων μέτρων για την προστα- 
σία από την πανδημία Covid-19.

     Ορισμός της ομάδας διαχείρισης 
καταστάσεων εκτάκτων αναγκών ως 
ομάδα διαχείρισης της πανδημίας 
Covid-19.

     Ενημέρωση όλου του προσωπικού με  
δια ζώσης σεμινάριο αναφορικά με την 
προστασία από την πανδημία Covid-19.

    Συνεχής ενημέρωση του προσωπικού με 
ανάρτηση εσωτερικών σημειωμάτων.

     Επανάληψη των δια ζώσης σεμιναρίων 
μετά την παρέλευση 1 έτους από την 
έναρξη της πανδημίας, τηρώντας όλους 
τους κανόνες ασφαλείας.

     Τροποποίηση ωραρίου εργασίας 
(εφαρμογή απογευματινού ωραρίου και 
τηλεργασίας όπου ήταν εφικτό), για την 
αποσυμφόρηση συγκεκριμένων χώρων 
εργασίας.

     Τροποποίηση ωραρίου διαλείμματος 
προσωπικού για αποσυμφόρηση του 
χώρου διαλείμματος.

     Σύνταξη πρωτοκόλλου διαχείρισης 
κρουσμάτων και επαφών με κρούσματα 
από το γιατρό εργασίας.

     Ομαδοποίηση του προσωπικού 
(σταθερό προσωπικό) ανά χώρο εργασίας, 
ώστε σε περίπτωση εμφάνισης 
κρούσματος, να απομονωθεί ο μικρότερος 
αριθμός εργαζομένων.

     Εφαρμογή συγκεκριμένου ειδικού 
προγράμματος καθαρισμού και 

απολύμανσης χώρων, επιφανειών, αλλά 
και του συνολικού αέρα των χώρων όπου 
εισέρχονται επισκέπτες / οδηγοί 
φορτηγών.

     Τοποθέτηση προστατευτικού plexiglass 
στους χώρους γραμματείας και 
τιμολόγησης, όπου εισέρχονται 
επισκέπτες/οδηγοί φορτηγών για το 
διαχωρισμό των καθημερινά 
εισερχόμενων εργαζομένων από τους 
εργαζόμενους της εταιρείας.

     Καθημερινή θερμομέτρηση 
προσωπικού κατά την ανάληψη εργασίας.

     Θερμομέτρηση εισερχομένων (οδηγοί 
φορτηγών – επισκέπτες) με θερμοκάμερα.
Διανομή ατομικών μασκών σε όλο το 
προσωπικό.

     Διανομή αντισηπτικών σε όλους τους 
χώρους εργασίας.

     Εγκατάσταση εξοπλισμού αντισηψίας 
χεριών σε όλη την εγκατάσταση.

     Σύναψη συνεργασίας της εταιρείας με 
εξωτερικό εργαστήριο για διενέργεια τεστ 
(μοριακά PCR / rapid) στο προσωπικό 
όταν απαιτείται, 
χωρίς χρέωση 
του προσωπικού.

     Προμήθεια rapid 
& self test για χρήση 
εντός της εταιρείας.
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GRI 102-55

Γενικές Δημοσιοποιήσεις  (Επιλογή “Core”)

GRI 101: 
Foundation 2016

102-1  Όνομα του οργανισμού

102-2  Δραστηριότητες, μάρκες, προϊόντα και υπηρεσίες

102-3 Τοποθεσία στις έδρας

102-4 Τοποθεσία δραστηριοτήτων

102-5 Ιδιοκτησιακό  καθεστώς & νομική μορφή

102-6 Αγορές που εξυπηρετούνται

102-7 Μέγεθος του οργανισμού

102-8 Πληροφορίες για υπαλλήλους και στις εργαζομένους

102-9 Εφοδιαστική Αλυσίδα

102-11 Αρχή της προφύλαξης

102-12 Εξωτερικές πρωτοβουλίες

102-13 Συμμετοχή σε οργανώσεις

102-14 Δήλωση του υψηλότερα ιστάμενου υπευθύνου λήψης αποφάσεων

102-16 Αξίες, αρχές, πρότυπα και κώδικες συμπεριφοράς

102-40 Κατάλογος ομάδων ενδιαφερόμενων μερών 5.1 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη

102-42 Αναγνώριση και επιλογή ενδιαφερόμενων μερών 5.1 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη

102-44 Βασικά θέματα και προβληματισμοί που προέκυψαν 5.1 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη Ανάλυση ουσιαστικότητας

102-18 Δομή διακυβέρνησης

102-10 Σημαντικές αλλαγές του οργανισμού & στις εφοδιαστικής αλυσίδας

4.1 Προφίλ εταιρείας

4.1 Προφίλ εταιρείας

4.1 Προφίλ εταιρείας

4.1 Προφίλ εταιρείας

4.9 Συμμετοχές και Διακρίσεις

4.9 Συμμετοχές και Διακρίσεις

1. Μήνυμα Προέδρου

102-41 Συλλογικές συμβάσεις 6.2 Δημιουργία και διατήρηση άμεσων θέσεων εργασίας

102-43 Προσέγγιση στη διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη 5.1 Διαβούλευση με τα ενδιαφερόμενα μέρη

4.7 Οι Αξίες μας

8.1 Υπεύθυνη εταιρική διακυβέρνηση, επιχειρηματική ηθική και διασφάλιση της 
κανονιστικής συμμόρφωσης

6.2 Δημιουργία και διατήρηση άμεσων θέσεων εργασίας

8.4 Διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας και της ετοιμότητας σε καταστάσεις 
εκτάκτου ανάγκης

4.6 Εφοδιαστική αλυσίδα

4.3 Ιστορική αναδρομή Εφοδιαστική αλυσίδα

4.5 Κανάλια διανομής

4.1 Προφίλ εταιρείας | 4.5 Κανάλια διανομής

4.1 Προφίλ εταιρείας | 8.1 Υπεύθυνη Εταιρική Διακυβέρνηση, Επιχειρηματική Ηθική 
& διασφάλιση της κανονιστικής συμμόρφωσης

GRI 102: General 
Standard 
Disclosures 2016
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8. Πίνακας περιεχομένων GRI



3. Σχετικά με την έκθεση

Γενικές Δημοσιοποιήσεις  (Επιλογή “Core”)

102-45 Οντότητες που περιλαμβάνονται στις 
ενοποιημένες οικονομικές καταστάσεις

102-46 Καθορισμός του περιεχομένου του 
απολογισμού και των ορίων των θεμάτων

102-47 Λίστα ουσιαστικών θεμάτων

102-48 Αναδιατυπώσεις πληροφοριών

102-50 Περίοδος αναφοράς

102-49 Αλλαγές στη διαδικασία έκδοσης 
απολογισμού

102-51 Ημερομηνία πιο πρόσφατου 
προηγούμενου απολογισμού

102-53 Υπεύθυνος επικοινωνίας για ερωτήματα 
αναφορικά με τον απολογισμό

102-52 Κύκλος απολογισμού

4.1 Προφίλ εταιρείας
6.1 Δημιουργία και διανομή οικονομικής αξίας

5.2 Ανάλυση ουσιαστικότητας
5.3 Πίνακας ορίων επίδρασης

Η παρούσα αποτελεί την πρώτη έκθεση 
βιώσιμης ανάπτυξης της επιχείρησης

Η παρούσα αποτελεί την πρώτη έκθεση 
βιώσιμης ανάπτυξης της επιχείρησης

Η παρούσα αποτελεί την πρώτη έκθεση 
βιώσιμης ανάπτυξης της επιχείρησης

5.3 Πίνακας ορίων επίδρασης

102-54 Ισχυρισμός για τα κριτήρια συμφωνίας 

9. Πίνακας Περιεχομένων GRI 102-55 Πίνακας Περιεχομένων GRI

3. Σχετικά με την έκθεση

3. Σχετικά με την έκθεση

3. Σχετικά με την έκθεση

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 103: Management Approach 2016

GRI 203-2 Σημαντικές έμμεσες οικονομικές επιπτώσεις

ΕΙΔΙΚΕΣ ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΕΙΣ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΝΟΜΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΞΙΑΣ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του 6.1 Δημιουργία και διανομή οικονομικής αξία

6.1 Δημιουργία και διανομή οικονομικής αξία103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης

GRI 102: General 
Standard 
Disclosures 2016

GRI 102-55 ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ GRI - 2

6.1 Δημιουργία και διανομή οικονομικής αξία

6.1 Δημιουργία και διανομή οικονομικής αξία

6.1 Δημιουργία και διανομή οικονομικής αξία
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GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 401-1 Συνολικός αριθμός προσλήψεων και δείκτης κινητικότητας εργαζομένων

GRI 405-1 Διαφορετικότητα στους φορείς 
διακυβέρνησης και τους εργαζομένους

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΑΜΕΣΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του 6.2 Δημιουργία και διατήρηση άμεσων θέσεων εργασίας

6.2 Δημιουργία και διατήρηση άμεσων θέσεων εργασίας103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης

GRI 102-55 ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ GRI - 3

6.2 Δημιουργία και διατήρηση άμεσων θέσεων εργασίας

6.2 Δημιουργία και διατήρηση άμεσων θέσεων εργασίας

6.2 Δημιουργία και διατήρηση 
άμεσων θέσεων εργασίας

GRI 103:
Management 
Approach 2016

GRI 303-1 Αλληλεπιδράσεις με το νερό ώς διαμοιραζόμενος πόρος

GRI 303-2 Διαχείριση επιπτώσεων που σχετίζονται με την απόρριψη νερού

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΝΕΡΟΥ ΚΑΙ ΑΛΛΩΝ ΦΥΣΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του

7.1 Διασφάλιση της βιώσιμης διαχείρισης
νερού και άλλων φυσικών πόρων

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 302-1 Κατανάλωση ενέργειας εντός του οργανισμού

GRI 302-4 Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας

ΜΕΙΩΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ, ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑΚΗΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ ΑΝΑΝΕΩΣΙΜΩΝ ΠΗΓΩΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του

7.3 Μείωση κατανάλωσης ενέργειας, 
βελτίωση της ενεργειακής αποδοτικότητας 

και αύξηση της χρήσης ανανεώσιμων πηγών ενέργειας

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης
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στην ενότητα 8.1
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GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 306-2 (2020) Διαχείριση σημαντικών επιπτώσεων που σχετίζονται με τα απόβλητα

GRI 306-4 (2020) Απόβλητα που διατίθενται προς ανάκτηση

GRI 306-3 (2020) Παραγόμενα απόβλητα

GRI 306-5 (2020) Απόβλητα που δεν διατίθενται προς ανάκτηση

ΚΥΚΛΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης

GRI 102-55 ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ GRI - 4

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 403-1 Σύστημα διαχείρισης της υγείας και της ασφάλειας στην εργασία

GRI 403-2 Τύποι τραυματισμών και ποσοστά τραυματισμών, επαγγελματικών ασθενειών, χαμένων ημερών εργασίας 
και απουσιών από την εργασία και συνολικός αριθμός θανάτων που σχετίζονται με την εργασία

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ, ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΕΥΗΜΕΡΙΑΣ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του

8.2 Διασφάλιση της υγείας, 
ασφάλειας και ευημερίας 

των εργαζομένων

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης

7.4.1 Κυκλική οικονομία:
Προώθηση βιώσιμων 

συσκευασιών και διαχείρισης 
απορριμμάτων

GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 419-1 Περιστατικά μη συμμόρφωσης με νόμους και κανονισμούς σε κοινωνικό και οικονομικό πλαίσιο

GRI 205-3 Επιβεβαιωμένα περιστατικά διαφθοράς και αναληφθείσες ενέργειες

GRI 307-1 Περιστατικά μη συμμόρφωσης με τους περιβαλλοντικούς νόμους και κανονισμούς

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ, ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΗΘΙΚΗ ΚΑΙ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΚΑΝΟΝΙΣΤΙΚΗΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης
8.1 Υπεύθυνη εταιρική 

διακυβέρνηση, επιχειρηματική 
ηθική και διασφάλιση 

της κανονιστικής συμμόρφωσης
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GRI 103:
Management
Approach 2016

GRI 416-1 Αξιολόγηση των επιπτώσεων στην υγεία και την ασφάλεια των 
κατηγοριών προϊόντων και υπηρεσιών

GRI 117-1 Απαιτήσεις για πληροφορίες και επισήμανση προϊόντων και υπηρεσιών

GRI 416-2 Περιστατικά μη συμμόρφωσης σχετικά με τις επιπτώσεις στην υγεία 
και την ασφάλεια των προϊόντων και των υπηρεσιών

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΤΩΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης

GRI 102-55 ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ GRI - 5

8.3 Διασφάλιση της ποιότητας 
και ακεραιότητας των προϊόντων 

και της υγείας και ασφάλειας 
των καταναλωτών

GRI 103:
Management
Approach 2016

Εσωτερικός δείκτης επιχείρησης: Ασκήσεις ετοιμότητας και ειδικές εκπαιδεύσεις

ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΣΥΝΕΧΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΤΟΙΜΟΤΗΤΑΣ ΣΕ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΕΚΤΑΚΤΟΥ ΑΝΑΓΚΗΣ

103-1 Επεξήγηση του ουσιαστικού θέματος και των ορίων του

103-2 Η διοικητική προσέγγιση και οι πτυχές της

103-3 Αξιολόγηση της διοικητικής προσέγγισης

8.4 Διασφάλιση της επιχειρησιακής
 συνέχειας και της ετοιμότητας 

σε καταστάσεις εκτάκτου ανάγκης

Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2019-2020    64


